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Er félagsradgjof 4 Islandi
haettuleg starfsgrein?

Andlegt og likamlegt ofbeldi gegn
felagsradgjofum

Tilgangur pessarar rannséknar var ad kanna hvort félagsradgjafar 4 Islandi heféu ordid fyrir andlegu og/eda likamlegu
ofbeldi i starfi af halfu skjolstaedinga sidustu sex manudina. Notud var megindleg rannséknaradferd i formi spurninga-
lista sem sendur var rafraent til allra medlima i Félagsradgjafafélagi Islands. batttakendur  rannsékninni voru 271 og
var svarhlutfallid 54,7%. Af peim sem toku patt voru 94% konur og 6% karlar. Aldursdreifing patttakenda var j6fn og
medalstarfsreynsla peirra sem félagsradgjafar var 12 ar. Nidurstédurnar syndu ad 70,5% félagsradgjafanna hofdu ordid
fyrir hétunum og andlegu ofbeldi & sidustu sex manudum og 5,5% hoéfdu ordid fyrir likamlegu ofbeldi @ sama timabili.
Algengasta deemid um hétanir og andlegt ofbeldi var ad skjdIstaedingur hefdi aept 4 félagsradgjafann. Algengasta tegund
likamlegs ofbeldis var ad skjdlstaedingur hefdi ytt vid eda togad kroftuglega i patttakandann. Yngri félagsradgjafar voru
liklegri til ad verda fyrir andlegu ofbeldi en eldri félagsradgjafar. bvi meiri starfsreynslu sem félagsradgjafarnir hofdu, pbeim
mun minna andlegt ofbeldi h6fdu peir upplifad. Hins vegar var ekki marktaekur munur 8 kérlum og konum hvad vardar
upplifun & andlegu ofbeldi. bar sem karlkyns patttakendur voru fair og mjog fair patttakendur héféu ordid fyrir likamlegu
ofbeldi potti ekki videigandi ad profa kynjamun med tilliti til likamlegs ofbeldis.

Lykilord: félagsrddgjafar, ofbeldi d vinnustad, ofbeldisfullir skjolsteedingar

INNGANGUR

Félagsradgjof er krefjandi starfsgrein
vegna edlis starfsins. Félagsradgjafar
starfa med einstaklingum sem glima
vid margvislega erfidleika, svo sem fa-
taekt, skilnadi eda mal sem varda van-
reekslu og ofbeldi gagnvart bérnum.
Auk pess ad adstoda folk sem oft 4
tidum & vid mikla erfidleika ad strida
geta félagsradgjafar buist vid hdtunum
og jafnvel likamlegu ofbeldi af halfu

skjdlstaedinga sinna. Slik dhaetta eykur
enn frekar & streitu innan stéttarinnar
(Thompson, 2015). Nordurléndin eru
velferdarsamfélog sem leggja dherslu
& jofnun tekna og umfangsmikinn
velferdarstudning (Stefan Olafsson,
1990; Witoszek og Midttun, 2018). bvi
er mikilveegt ad rannsaka hvort og
hvernig félagsradgjafar upplifa and-
legt og likamlegt ofbeldi { slikum sam-
félogum.

SKILGREINING OG
AFLEIDINGAR OFBELDIS

Ofbeldi hefur verid skilgreint sem
athofn sem beint er ad annarri mann-
eskju i peim tilgangi ad skada hana
(Anderson og Bushman, 2002; Aquino
og Thau, 2009). Canadian Centre for
Occupational Health and Safety (e.d.)
skilgreinir ofbeldi 4 vinnustad sem
hvers kyns athofn par sem manneskja
verdur fyrir dreiti, hdtunum, égnun eda
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aras i starfi sinu. Haegt er ad meta og
spa fyrir um haettuna & slikri hegdun
(Lundrigan ofl, 2010) sem og afleid-
ingar hennar (Leblanc og Kelloway,
2002).

Andlegar afleidingar ofbeldis 4
vinnustad geta verid margvislegar, svo
sem otti, afallastreituréskun, pung-
lyndi kvidi, reidi, svefntruflanir, félags-
leg truflun og andleg preyta (Newhill
og Wexler, 1997, Hershcovis og Bar-
ling, 2010; Padyab o/fl,, 2012; Agervold
og Mikkelsen, 2004). bessar afleid-
ingar geta einnig birst sem likamleg
einkenni (Kim og Kao, 2011; Rogers og
Kelloway, 1997). Ofbeldi & vinnustad
getur skert getu einstaklingsins til ad
sinna starfi sinu (Bowling og Beerh,
2006; Rasmussen o-fl, 2013). Ef starfs-
madur upplifir sig 66ruggan getur étti
vid endurtekid ofbeldi valdid lamandi
kvida (Barling ofl, 2001). Ofurdlag
getur jafnvel leitt til kulnunar { starfi
(Rollinson, 2005) og rannséknir syna
ad félagsradgjafar eru liklegri til ad
upplifa kulnun en adrar heilbrigdis- og
umonnunarstéttir (Kimes, 2016).

Vinnutengd streita og kulnun getur
stafad af moérgu 6dru en ofbeldi. |
Bandarikjunum hefur starfid ordid
sifellt meira krefjandi, drreedum fer
feekkandi 4 sama tima og malapungi
eykst (Kim og Kao, 2011). Auk pess
er gerd krafa um aukna skriffinnsku,
undirmdénnun er algeng og margir
telja sig skorta studning fra stjérn-
endum (Whitaker ofl, 2006). Streitu-
valdandi adstaedur geta haft alvar-
legar afleidingar og jafnvel leitt til
bess ad félagsradgjafarnir sjalfir syni
af sér ofbeldisfulla hegdun gagnvart
skjolstaedingum. Rannsokn i Banda-
rikjunum syndi ad 23% félagsradgjafa
vidurkenndu ad hafa synt skjélstaed-
ingum einhvers konar vanvirdingu eda
ofbeldi & ferlinum (Ringstad, 2005).

AHZETTUPATTIR OG
STARFSUMHVERFI

Vinnustadur félagsradgjafa er oft vid-
fedmari en stofnunin sjélf. Margir fara
i heimsoknir @ heimili skjolstaedinga,
sem getur gert pa berskjaldadri fyrir
ofbeldi og félagslegri einangrun f
starfi (Thompson, 2015). Edli starfsins
hefur einnig ahrif 4 dhaettuna. Rann-
séknir syna ad peir sem starfa med
bérnum og ungmennum eru liklegri
til ad verda fyrir hétunum og likam-
legum dradsum en peir sem starfa 4
6drum svidum (Newhill og Wexler,
1997). Foreldrar sem eru ofbeldisfullir
gagnvart bérnum sinum geta einnig
synt félagsradgjafanum ofbeldi (Little-
child, 2005). Rannsdknir hafa jafn-
framt synt ad starfsmenn & ged-
deildum og i barnavernd upplifa mest
ofbeldi, en peir sem starfa a8 einka-
stofum upplifa minnst ofbeldi (Jayar-
atne ofl, 2004).

ALPJOPLEGUR SAMANBURDUR

Fyrri rannséknir syna ad hatt hlutfall
félagsradgjafa hefur upplifad ofbeldi
( starfi. | Kanada hofou taeplega 90%
félagsradgjafa upplifad andlegt ofbeldi
og teeplega 30% likamlegt ofbeldi
(Macdonald og Sirotich, 2005). Svip-
adar nidurstédur hafa komid fram
[ Englandi, Astraliu, Bandarikjunum
og Iran. I flestum tilfellum er andlegt
ofbeldi, svo sem hotanir og médganir,
mun algengara en likamlegt ofbeldi
(Balloch ofl, 1998; Koritsas o.fl., 2010;
Padyab ofl, 2012).

| Portgal syndi rannsékn (Sousa
ofl, 2014) ad algengasta form ofbeldis
vaeri ad 6skrad veeri 4 starfsmanninn
(65%). A lslandi var gerd rannsékn
& vegum Reykjavikurborgar (2015)
medal starfsmanna velferdarsvids.
Hun syndi ad 17% starfsmanna hoféu
upplifad ofbeldi; par af hofdu 84%

upplifad andlegt ofbeldi og 25% lik-
amlegt ofbeldi. Ofbeldi gegn félags-
radgjofum er mikilveegt rannsoknar-
efni, ekki adeins vegna afleidinga fyrir
starfsmennina sjalfa, heldur einnig
vegna ahrifa & vinnustadi og sam-
félagslegs kostnadar (Enosh ofl,, 2013).

MARKMID OG TILGATUR

pad er dhugavert ad rannsaka petta
fyrirbeeri i litlu norraenu velferdarsam-
félagi eins og Islandi. Hér bua adeins
um 360.000 manns og fjoldi félags-
radgjafa var um 500 pegar pessi rann-
sokn var gerd. Atla maetti ad i svo litlu
samfélagi sé félagslegt tengslanet
béttara, og pbad gaeti veitt baedi skjol-
steedingum og starfsmoénnum aukinn
oformlegan studning (Freydis Jona
Freysteinsdoéttir, 2005).

Tilgangur pessarar rannsoknar var
ad kanna hversu margir félagsrad-
gjafar 4 Islandi hefdu upplifad andlegt
og likamlegt ofbeldi og fa mynd af
tidni og alvarleika pess. Profadar voru
fjorar tilgatur:

1. Félagsradgjafar 4 Islandi
eru oliklegri til ad verda fyrir
ofbeldi en starfssystkini
peirra i 6drum I6ndum sem
hafa verid rannsokud.

2. Félagsradgjafar eru liklegri
til ad verda fyrir andlegu
ofbeldi en likamlegu.

3. Félagsraddgjafar i barnavernd
eru liklegri til ad verda fyrir
ofbeldi i starfi en peir sem
starfa 4 68rum svidum.

4. Félagsradgjafar sem fara i
heimsdknir 8 heimili eru lik-
legri til ad verda fyrir ofbeldi
en peir sem gera pad ekki.
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Rannsdknin synir

ad félagsradgjéf a
Islandi er heettu-
sém starfsgrein

pratt fyrir 6flugt
velferdarkerfi og
tekjujofnud

ADFERD

I rannsékninni var notud megind-
leg adferd til ad maela ofbeldi gegn
félagsradgjofum, sem skilgreint var
sem hvers kyns athéfn sem eetlad er
ad skada, dgna eda areita starfsmann
avinnustad. Notad var markmidsurtak
og leitad til allra 495 félagsmanna sem
bd voru skradir i Félagsradgjafafé-
lagi islands. Alls svérudu 271, sem gaf
54,7% svarhlutfall. Konur voru 94%
patttakenda og medalstarfsreynsla
var 12 ar.

Maelitaekid var spurningalisti Sousa
ofl. (2014), sem metur 16 tegundir
andlegs og likamlegs ofbeldis. Patt-
takendur voru bednir ad mida vid
sidustu sex manudi | svérum sinum.
Rannséknin var tilkynnt til Persénu-
verndar og for gagnaséfnun fram raf-
reent med nafnlausum haetti haustid
2017. Vid tolfraedidrvinnslu var notad
SPSS og Excel.

NIDURSTODUR

Tioni og tegundir ofbeldis. Nidur-
stodur syndu ad 71% félagsradgjafa
hafdi ordid fyrir andlegu ofbeldi og
6% fyrir likamlegu ofbeldi 4 sidustu sex
manudum. Vegna pessarar hau tidni
fékk fyrsta tilgatan, um ad ofbeldi vaeri
sjaldgaefara 4 [slandi en erlendis, ekki

studning. Hins vegar fékkst studn-
ingur vid adra tilgatu par sem andlegt
ofbeldi reyndist marktaekt algengara
en likamlegt.

Algengasta form andlegs ofbeldis
var ad skjolstaedingur 6skradi 8 starfs-
manninn (70%) eda mddgadi hann
viliandi (70%). Um 16% patttakenda
hofdu fengid hotanir um likamlegan
skada & hendur sér eda fjolskyldu sinni.
Hvad likamlegt ofbeldi vardadi hofdu
6% upplifad ad ytt veeri vid peim eda
togad i pa, og 2% hofdu verid slegin
eda sparkad i pau.

Starfssvid og heimsoknir. Marktaekur
munur reyndist vera & upplifun eftir
starfssvidi og vinnulagi. Barnaverndar-
starfsmenn upplifdu andlegt ofbeldi
markteekt oftar en peir sem starfa a
odrum  svidum (p<0,00). Sama gilti
um pa sem féru i heimsodknir & heimili
skjolsteedinga; peir urdu fyrir marktaekt
meira andlegu ofbeldi en adrir félags-
radgjafar (p<0,00). Enginn marktaekur
munur meldist & likamlegu ofbeldi
milli pessara hépa. Tilgatur 3 og 4
voru pvi studdar hvad vardadi andlegt
ofbeldi.

Bakgrunnspeettir. Ekki reyndist vera
marktaekur munur 8@ upplifun ofbeldis
eftir kyni. Hins vegar hofou aldur og
starfsreynsla veruleg ahrif. Yngri félags-
radgjafar (40 dra og yngri) voru liklegri
til ad hafa upplifad andlegt ofbeldi en
peir eldri (p<0,01). Sémuleidis syndi
adhvarfsgreining ad eftir pvi sem
starfsreynsla var meiri, peim mun
minna andlegt ofbeldi hofou starfs-
mennirmir upplifad (b=-0,21,0<0,00).
Starfsreynsla og aldur hoféu ekki mark-
taeka fylgni vid tidni likamlegs ofbeldis.

UMRADA

Nidurstddur rannsdknarinnar syna ad
umtalsverdur fjoldi félagsradgjafa a
islandi verdur fyrir hétunum og and-
legu ofbeldi i starfi. Hlutfallid er sam-

beaerilegt eda heerra en ( l6ndum 3
bord vid Porttgal, Astraliu, Bandarikin
og Kanada. Petta pydir ad fyrsta til-
gata rannséknarinnar — um ad ofbeldi
veeri sjaldgaefara 4 fslandi vegna
smaedar og velferdarkerfisins — fékk
ekki studning. Tilgata tvod, um ad and-
legt ofbeldi sé algengara en likamlegt,
fékk hins vegar studning og er i sam-
reemi vid alpjodlegar rannsoknir.

Tilgatur prju og fjogur fengu einnig
studning; starfsmenn i barnavernd og
beir sem sinna heimsoknum a heimili
eru liklegri til ad verda fyrir andlegu
ofbeldi en adrir félagsradgjafar. betta
skyrist liklega af pvi ad barnavernd
felur oft i sér inngrip { vidkveemar
fiolskylduadstaedur par sem spenna
er mikil. Vardandi bakgrunnspeetti
kom i ljés ad kyn hafdi ekki marktaek
ahrif, en yngri og 6reyndari félagsrad-
gjafar voru liklegri til ad upplifa and-
legt ofbeldi. Pad gaeti bent til pess ad
reyndara starfsfolk hafi tileinkad sér
betri taekni til ad draga ur spennu
samskiptum eda ad pad fai sidur erfid-
ustu malin & sin bord.

STYRKLEIKAR OG
TAKMARKANIR

Svarhlutfallid var 55%, sem telst hatt
i slikum rannséknum en takmarkar
bé moguleika & ad alheefa um alla
stéttina. Midad var vid sex manada
timabil, sem gaeti verid had minni
patttakenda, 4 medan portugalska
rannsoknin, sem notadi sama spurn-
ingalista, midadist vid prja manudi. Ein
helsta takmorkun rannséknarinnar
er ad ekki var spurt um kynferdislegt
ofbeldi eda eiginleika gerenda. Slikar
upplysingar veeru mikilveegar til ad
skilia betur pbad valdadjafnvaegi sem
rikir milli félagsradgjafa og skjolstaed-
ings. Megindleg nalgun gefur gdda
tolfreedilega yfirsyn, en eigindlegar
vidtalsrannsoknir myndu veita dypri
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innsyn i sjalfa upplifunina og andlegar
afleidingar ofbeldisins.

HAGNYTING OG
FRAMTIDARRANNSOKNIR
Rannséknin synir ad félagsradgjof a
slandi er dhaettusdm starfsgrein pratt
fyrir oflugt velferdarkerfi og tekju-
jofnud. Mikilveegt er ad skoda i fram-
tidinni hvad skyrir pessa hau tidni
ofbeldis hér 4 landi. Ahugavert vaeri ad
gera langtimarannsoknir eda kanna
hvort félagsradgjafar sjalfir syna af sér
ovideigandi hegdun undir miklu dlagi,
eins og rannsoknir i Bandarikjunum
hafa synt.

Einnig parf ad kanna hvort skilvirkar
vidbragdsaeetlanir séu fyrir hendi 3
ollum  vinnustédum  félagsradgjafa.
Nidurstodurnar kalla 8 aukna vernd,
skyrari verkferla og betri studning vid
stéttina til ad draga uUr neikveedum
afleidingum  starfstengds ofbeldis.
Framtidarrannsoknir zettu ad einblina
4 andlegar afleidingar ofbeldis og
hvernig best sé ad tryggja Oryggi
starfsfolks sem sinnir heimsdknum &
heimili.
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