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Tengsl sem kjarni

velterdarpjonustu
Solihull-ndlgun i starfi félagsradgjafa

| velferdarpjénustu radast gaedi pjon-
ustu ekki eingéngu af Urraeedum, verk-
ferlum og bodleidum heldur einnig
af pvi hvernig fagfolk skilur adstzedur
folks, myndar traust tengsl og vinnur
saman. betta & sérstaklega vid pegar
margir fagadilar koma ad sama mali
og samskipti motast af dlagi, dvissu
eda vanlidan. Rannsdknir & sampaettri
bjonustu benda til pess ad helstu
hindranir liggi ekki adeins i skorti a
Urreedum heldur einnig i olikum fag-
legum sjonarhornum, oskyrri verka-
skiptingu, veikri  upplysingamidlun
og skorti @ sameiginlegum skilningi
milli kerfa (Nooteboom ofl, 2021;
van Eck ofl, 2024). b3 eru félagsrad-
gjafar oft i lykiladstodu til ad halda
utan um heildarmynd madls, tengja
saman pjonustupaetti og studla ad pvi
ad rodd pjénustupegans glatist ekki
ferlinu.

[ pessu samhengi er Solihull-nlg-
unin sérstaklega ahugaverd fyrir
félagsradgjafa. Hun er fraedilega
motud og hagnyt hugmyndafraedi

sem stydur fagfolk i ad skilja hegdun
i samhengi, leggja aherslu 4 tengsl
sem grundvoll proska og vinna med
tilfinningalegt jafnveegi { krefjandi
adsteedum (Douglas, 2010). Kjarni
ndlgunarinnar er sa ad hegdun sé
ekki eingdngu eitthvad sem purfi ad
stjorna eda leidrétta heldur einnig
tjdning sem beri ad skilja. Su breyting
& sjonarhorni — ad spyrja ekki adeins
,hvad er ad?" heldur einnig ,hvad er
verid ad segja med pessari hegdun?”
- getur haft ahrif & samtal, mat og
ihlutun i starfi félagsradgjafa.
Solihull-nalgunin er byggd & bremur
lykilhugtékum: umhygd (e. contain-
ment), gagnkveemni (e. reciprocity) og
atferlismctun (e. behaviour manage-
ment). Umhygd visar til pess ad taka
& moti erfidum tilfinningum, halda
utan um peaer og stydja einstaklinginn
i 'ad gera peer skiljanlegri og baerilegri.
Gagnkveemni undirstrikar ad proski,
oryggi og breytingar verda i tengslum
vid adra og ad naeemni, samstilling
og gagnkvem svorun i samskiptum
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skipti par verulegu mali. Atferlismdtun
felur sidan { sér ad setja skyr, hlyleg og
broskasamsvarandi mérk an pess ad
skilja hegdun frd pvitilfinningalega og
félagslega samhengi sem hun verdur
til f (Douglas og Brennan, 2004; Dou-
glas, 2010). Fyrir félagsradgjafa nytast
bessi hugtdk baedi i mati, samtali, rad-
gjof og studningi vid pjénustupega.

Styrkur ndlgunarinnar felst ekki
sist { pvi ad hun veitir sameiginlegan
ramma fyrir igrundun og samstarf. |
beinu starfi med fjolskyldum getur
hun hjalpad fagfolki ad staldra vid og
skoda hvad liggur ad baki hegdun,
streitu eda vanlidan | stad pess ad
bregdast eingdngu vid pvi sem birtist
a yfirbordinu. bad getur studlad ad pvi
ad samtol vid pjonustupega motist
sidur af sektarkennd eda varnarstddu
en frekar af skilningi og sameigin-
legri lausnaleit. | pverfaglegu sam-
starfi getur Solihull-ndlgunin jafn-
framt dregid Ur peirri haettu ad mat
4 adsteedum radist fyrst og fremst
af hlutverki eda hugtakanotkun ein-
stakra kerfa. Solihull-ndlgunin kemur
ekki  stad skyrra verkferla eda mats
en getur aukid gaedi peirra med pvi ad
efla sameiginlegan skilning.

Reynsla af innleidingu Solihull-nalg-
unarinnar | velferdarpjénustu Akra-
neskaupstadar bendir til pess ad sam-
eiginleg hugmyndafraedi geti styrkt
faglega umraedu og aukid samfellu
i bjonustu. par hefur nalgunin verid
studd med fraedslu, reglubundinni
umraedu, handleidslu og markvissri
eftirfylgd innan pjénustunnar. begar
stjornendur og starfsfolk vinna Ut fra
somu hugmyndafraedi skapast betri
forsendur til ad raeda flokin mal af fag-
mennsku, neemni og sameiginlegum
skilningi. Fyrri  pjonustumatsskyrsla
um Solihull bendir einnig til pess ad
pbjélfun og notkun nalgunarinnar geti

stutt jakveedari starfsheetti fagfolks
(Moore ofl, 2013).

[ bjonustu sem & ad vera sampaett
er ekki ndg ad vita hver gerir hvad.
Jafnframt parf ad skilja hvernig tengs|,
tilfinningar og samskipti mota baedi
vanda og pzer leidir sem farnar eru til
Urlausnar. Par liggur mikilvaegt fram-
lag Solihull-ndlgunarinnar til starfs
félagsrddgjafa. HUn hjalpar til vid ad
halda i mannlega vidd pjonustunnar
um leid og hun styrkir faglegan skyr-
leika, teymisvinnu og pverfaglegt
samstarf. Tengsl eru ekki aukaatridi
heldur ein af grunnforsendum gddrar
velferdarpjénustu.
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