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UTDRATTUR

Ahersla hefur verid 16gd 4 batttoku
barna i dkvérdunum um malefni sem
bau varda, og réttur peirra til patttoku
hefur verid stadfestur i alpjodasatt-
malum og med barnaverndarldgum.
Réttur til patttoku & ekki sidur vid um
born sem eru skilgreind | vidkveemri
stddu og njota studnings barna-
verndar, og eiga pau rétt 4 adstod
talsmanns til ad koma sjonarmidum
sinum & framfaeri. Markmid
séknarinnar er ad rannsaka hvort
adkoma talsmanna barna stydur rétt-
indi peirra til patttoku i dkvordunum
barnaverndar, og vid spyrjum: Hvernig
endurspegla skyrslur talsmanna &skir
og afstédu barna? Gagna var aflad ur
skyrslum talsmanna og pau innihalds-
greind. Nidurstédurnar benda til pess
ad almennt endurspegli skyrslur tals-
manna ekki sjonarmid barna. Flestar
skyrslurnar voru fremur ryrar ad inni-
haldi og umfangi og algengast var
ad talsmenn hittu bornin adeins einu
sinni { klukkustundar vidtali. Margir

rann-

talsmenn attu erfitt med ad mynda
tengsl vid bornin og hvetja pau til ad
tjd sig a skyran hatt um vidfangsefni
vidtalsins.

Mikilveegt er ad talsmenn hafi
naegan tima til ad byggja upp traust og
tengslistarfisinu med bérnum pannig
ad sjénarmid barnanna komi fram.

Lykilord: Born, patttaka barna, réttur
barna, talsmenn, barnavernd

ABSTRACT

There has been an emphasis on chil-
dren's participation in decisions
about issues that concern them, and
their right to participate has been
affirmed in international conventions
and child protection laws. This right
applies equally to children who are
defined as being in vulnerable posi-
tions and are supported by child pro-
tection services; these children also
have the right to the assistance of a
spokesperson to express their views.
The aim is to investigate whether the
involvement of children’s spokesper-

sons supports their rights to partici-
pate in child protection decisions. We
ask: How do spokespersons’ reports
reflect children’s wishes and per-
spectives? Data were obtained from
existing reports and content analysis.
The findings indicate that, in general,
spokespersons' reports do not reflect
children’s perspectives. Most reports
were rather limited in content and
scope. It was common for spokesper-
sons to meet with children only once
in a one-hour interview before writing
their reports. Many spokespersons
struggled to establish a connection
with the children and to encourage
them to express themselves clearly
about the interview topics.

It is essential that spokespersons
have sufficient time to build trust and
rapport in their work with children,
ensuring that their perspectives are
represented.

Keywords: Child, children’s partici-
pation, children’s legal rights, spokes-
person, child protection
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INNGANGUR

patttaka barna i dkvordunum um eigid
Iif og adstaedur hefur aukist & sidustu
dratugum | samrzemi vid samtima-
hugmyndir um heefni og getu barna
(Bluebond-Langner og Korbin, 2007,
James o.fl,, 2012; Kosher og Ben-Arieh,
2020). Med barnasattmalanum (sbr.
|6g um samning Sameinudu pjédanna
um réttindi barnsins nr. 19/2013) er
bérnum tryggdur réttur til patttoku
malum sem pau varda, og samkveemt
barnaverndarldgum (nr. 80/2002) eiga
boérn rétt 4 ad taka patt i akvordunum
sem snerta pau, annadhvort beint eda
med studningi talsmanns.

pPratt fyrir lagalegan rétt og vaxandi
bekkingu & mikilveegi patttoku hefur
reynst erfitt ad auka patttoku barna
i dkvordunum innan barnaverndar
(Heimer ofl, 2018; Kosher o.fl, 2020).
I nidurstédum rannsékna hefur verid
bent & ad barnaverndarstarfsfolk upp-
lifi pbad sem erfida dskorun ad auka
batttoku barna (van Bijleveld o/fl, 2013;
Kennan o.fl, 2021) og ad i mérgum til-
fellum skapi starfsfélkid bornum ekki
teekifeeri til ahrifa 4 akvardanir sem
teknar eru um [if peirra og adstaedur
(Dillon, 2021).

PATTTAKA BARNA

patttaka barna felur i sér rétt peirra til
ad tja skodanir sinar um malefni sem
bau varda, auk pess ad hafa ahrif a
dkvardanir sem snerta lif peirra. Hug-
myndin ad baki patttoku barna byggist
4 peirri afstddu ad pau séu einstakl-
ingar med eigin skodanir, reynslu og
bekkingu, sem geti skipt skdpum fyrir
bau sjalf, lidan peirra og samfélagid allt
(Tisdall og Punch, 2012; Thomas, 2007).

Fraedimenn hafa bent 4 ad hugtakid
(patttaka” sé oft dljdst og oft ekki
Utskyrt eda sett i hugmyndafraedi-
legt samhengi, og pad geti valdid pvi
ad fagfolk hafi mismunandi skilning &

bvi hvad felst i patttoku barna. betta
getur skyrt hvers vegna patttaka barna
verdur oft erfid i framkveemd pratt
fyrir almennt jdkvaett vidhorf fagfdlks
(van Bijleveld o fl., 2013; Vis o.fl,, 2012).
Laura Lundy hefur fjallad um patttéku
barna og sett fram patttokulikan til
bess ad skoda og prda patttoku barna.
Hun leggur dherslu 8 ad pad naegi ekki
ad vitna til 12. greinar barnasattmalans
begar fjallad er um péatttoku, skoda
burfi sattmalann 1 heild og lita purfi
a patttoku sem ferli. patttokulikanid
tekur til fjogurra patta og Utskyrir hof-
undur hvernig pessir paettir tengjast
og mynda ferli. Paettirnir byggjast a
bvi ad bérn hafi rodd (e. voice), vett-
vang (e. space), aheyrn (e. audience)
og ahrif (e. influence). Ef ekki er hugad
ad ollum pessum pattum i akvard-
anatokuferlinu er haepid ad tala um
merkingarbaera patttoku og ad sjénar-
midum barnsins hafi verid komid &
framfeeri (Lundy, 2007).

Harry Shier hefur einnig fjallad um
patttoku barna og f pvi samhengi skil-
greint fimm stig patttoku, sem hvert
og eitt lysa pvi hvernig bérn hafa
adhrif & &dkvardanatoku: 1) Fullordnir
hlusta & born, 2) born eru hvott til ad
tja sig, 3) skodanir barna eru teknar til
greina, 4) bérn eiga adild ad dkvard-
anatoku asamt fullordnum, og ad
lokum 5) bérn hafa frumkvaedi og taka
akvardanir med fullordnum. Hvert
stig er metid Ut frd premur viddum:
adgengi (e. openings), teekifeerum (e.
opportunities) og skyldum (e. obliga-
tions). Adgengi snyst um hvort born
hafa teekifeeri til patttoku, taekifeerin
snuast um hvort pau hafa raunveru-
lega moguleika & ad taka patt og fa
studning og skyldan snyr ad pvi ad
fagfolk og stofnanir verdi ad tryggja
patttoku barna en ekki lita 8 patttoku
beirra sem valkost (Shier, 2001). Shier
(2019) hefur bent a ad fullordnir eigi

bad til ad spyrja leidandi spurninga
eda spurninga sem séu of floknar til
ad born skilji paer. Einnig sé haetta 3
bvi ad ef svor barna samreemast ekki
hugmyndum hins fullordna séu pau
ekki tekin alvarlega. pvi parf fagfélk ad
kunna vel til verka begar unnid er med
bérnum. Undirbuningur er lykilatridi
til ad haegt sé ad skapa rymi sem ein-
kennist af trausti og trunadi. Fagfolk
barf ad uUtskyra hlutverk sitt og abyrgd
gagnvart barninu & tungumali sem
barnid skilur, og gefa sér tima til ad
medtaka baediyrt og oyrt skilabod. Auk
bessa er mikilveegt ad fagfolk, og par
med talsmenn, hafi tok 4 fjdlbreyttum
adferdum i vinnu med boérnum, svo
sem leik, teikningum og myndraenum
kvordum, sem hafa reynst gagnlegar
til ad audvelda bérnum tjaningu og
tryggja merkingarbaera patttoku (Dal-
rymple og Boylan, 2013; MacRae, 2020;
Shier, 2019; Tornero og Capella, 2017).

TALSMENN BARNA INNAN
BARNAVERNDAR

Hlutverk talsmanns
verndar er ad tala vid barnid og tryggja
sem best ad sjonarmid pess komist 4
framfeeri. Vid vinnslu mals hja barna-
vernd skal velja talsmann ,sem er best
til pess fallinn ad pjona hagsmunum
barns { hverju mali sem um raedir”
(barnaverndarlog nr. 80/2002; reglu-
gerd um malsmedferd barnaverndar-
nefnda nr.56/2004, 30. gr.). Akvaedi um
skipun talsmanns voru i fyrsta sinn sett
i 16gin um vernd barna og ungmenna
nr.58/1992. Arig 2021voru 6.433 barna-
verndarmil { vinnslu 4 slandi og fengu
242 boérn pa skipadan talsmann pegar
mal var lagt fyrir umdaemisrad barna-
verndar (Barnaverndarstofa, 2024).

[ reglugerd um mélsmedferd barna-
verndarnefnda (nr. 56/2004) segir ad
talsmadur barns megi ekki hafa hags-
muni af nidurstdédu barnaverndarmals-

innan barna-
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ins eda tengjast neinum sem hagsmuni
hefur. Engar sérstakar menntunar-
krofur eru gerdar til talsmanns, en leit-
ast skal vid ad talsmadur hafi pekkingu
4 mélefnum barna og skilning & barna-
verndarmalum. Hlutverk talsmanns er
skilgreint { 31. grein reglugerdarinnar,
,a0 raeda vid barnid og koma a fram-
feeri sjonarmidum pess”. Talsmenn
hafa ekki beinan adgang ad upplys-
ingum um barnaverndarmalid og er
bad & abyrgd starfsfélks barnaverndar
ad dkveda hvada upplysingar talsmadur
parf til ad sinna hlutverki sinu.

[ verklagsreglum sem préadar hafa
verid hja Barnavernd Reykjavikur
(2022) er fjallad um hlutverk tals-
manns og abyrgd. Hlutverkid hefst
begar talsmadur sambpykkir ad vera
talsmadur tiltekins barns og bvi lykur
begar talsmadur kemur a fund barna-
verndarnefndar (nd umdaemisrads)
eda skilar skyrslu ef barnid éskar ekki
eftir ad talsmadur komi 4 fundinn. [
upphafi verdur talsmadur ad tryggja
ad barnid skilji hlutverk talsmannsins
og i verklagsreglunum er tekid fram
ad talsmadur aetti ad hitta barnid oftar
en einu sinni ef barninu gengur erfid-
lega ad tengjast talsmanninum eda ad
tja sig. Reglurnar taka einnig & pvi hvar
fundir eigi ad fara fram og leyfa simtol
undir sérstokum kringumstaedum, svo
sem begar talsmadur pekkir barnid
eda ef fjarleegdir valda vandraedum.
Talsmadur skal skrifa skyrslu sina pegar
honum eru ljos sjonarmid barnsins.

Hlutverk talsmanna er breytilegt
eftir samfélégum og virdist sums
stadar ekki adeins vera pad ad atta
sig @ porfum barnsins heldur einnig
ad skapa rymi fyrir barnid til pess ad
tala um drauma sina, vonir og Oskir
(Foleide, 2021). Enroos og félagar
(2017) rannsokudu starfsheetti tals-
manna { Noregi og Finnlandi. | nidur-
stoédum kemur fram ad { Noregi nota

talsmenn ad medaltali prjar klukku-
stundir med barni adur en skyrsla er
unnin, en talsmenn { Finnlandi nota
talsvert lengri tima med barni, eda
ad medaltali 15 klukkustundir, adur
en skyrsla er skrifud. Hrefna Fridriks-
dottir og Hafdis Gisladéttir (2015)
skodudu starfsheetti vid skipun tals-
manna hja barnavernd 4 islandi med
pad ad markmidi ad greina hvad
leiddi til peirrar dkvordunar ad skipa
barni talsmann. Nidurstédur syndu ad
skipun talsmanns atti sér oftast stad
begar buid var ad vinna ad malinu |
talsverdan tima. Adeins { einu tilviki
sem hofundar skodudu var skipadur
talsmadur strax vid upphaf mélsins og
oftast var barni skipadur talsmadur vid
undirblning dkvérdunar um ad rad-
stafa pvi [ vistun utan heimilis pess,
eda samhlida slikri dkvordun. Tals-
menn voru frekar skipadir fyrir eldri
born, sem komin voru 8 skdélaaldur, en
yngri. Einnig kom fram ad hofundar
toldu ad verklag vid skipun talsmanns
endurspegladi ekki lagalega préun f
kjolfar barnasattmalans og uppfyllti
bvi ekki samtimakrofur um vinnu med
bérnum. Hoéfundar bentu & skort &
formfestu vid dakvordun barnaverndar-
nefnda (nU umdaemisrada) um skipun
talsmanns, 6ondgan rokstudning og
bad ad ekki faeri fram reglulegt mat 4
akvordununum.

Markmidid hér er ad rannsaka hvort
adkoma talsmanna barna stydur rétt-
indi peirra til patttoku i akvordunum
barnaverndar, og vid spyrjum: Hvernig
endurspegla skyrslur talsmanna &skir
og afstédu barna?

ADFERD

Rannsdknin byggist & eigindlegri rann-
soknaradferd par sem beitt var inni-
haldsgreiningu fyrirliggjandi gagna
(e. content analysis) (Braun og Clark,
2013). Goégnin voru skyrslur talsmanna

frd barnaverndarpjénustum tveggja
sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu
frad drunum 2012-2021.

Framkvaemd og greining gagna

Rannsdknin hofst vorid 2022 med
bvi ad o&skad var eftir adgengi ad
skyrslum talsmanna fra barnaverndar-
bjonustum | fimm sveitarfélogum 3
hofudborgarsvaedinu.  Tveer barna-
verndarpjénustur svérudu og veittu
leyfi. Samkvaemt samantekt frd barna-
verndarpjonustum voru um helmingi
fleiri barnaverndarmal afgreidd i 6dru
sveitarfélaginu en hinu (Barna- og fjol-
skyldustofa, 2025) og pau hofdu olikt
vinnulag vid afhendingu gagnanna til
rannsakenda. Vegna pess tima sem
deetladur var i rannséknina var mikil-
veegt ad afmarka efnid. pvi var akvedid
ad flokka skyrslurnar eftir arum og
greina skyrslur fra 6dru hverju ari yfir
10 4ra timabil, fra arinu 2012-2021.
sveitarfélaginu par sem barnaverndar-
malin voru feerri Utbjo starfsmadur
sveitarfélagsins lista med 60 skyrslum
talsmanna. A peim lista voru 45 skyrslur
fra pvi timabili sem var til skodunar. |
steerra sveitarfélaginu, par sem barna-
verndarmal voru rumlega helmingi
fleiri en i pvi minna, voru skyrslur tals-
manna kalladar fram Ur malaskrdm 3
rafreenan hatt og voru rannsakendum
afhentar 1.500 skyrslur. Af beim voru
786 fra beim arum sem rannsoknin tok
til. Pvi naest voru 102 skyrslur valdar til
greiningar med lagskiptu slembiur-
taki (e. stratified random sampling).
Helmingi fleiri skyrslur voru valdar fra
steerra sveitarfélaginu en pvi minna,
i heild 17 skyrslur fra hverju ari. bessi
aoferd pykir géd pegar hépar innan
bydisins eru misfijdlmennir, sem var
reyndin { pessari rannsékn. Med pvi
ad beita pessari Urtaksadferd gatum
vid flokkad skyrslurnar eftir aldri, kyni
og busetu barnanna { beirri vidleitni ad
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fa sem skyrasta mynd af hopnum sem
um reedir. Nofn barnanna hoféu verid
tekin Ut d4dur en rannsakendur fengu
skyrslurnar  hendur.

Vid lestur skyrsinanna voru skradar
télulegar upplysingar sem settar
hofdu verid fram sem vidmid en paer
voru arid sem skyrsla var ritud, lengd
skyrslunnar, aldur barna, fjoldi barna
sem skyrsla tok til, hve 16ngum tima
talsmadur vardi med barninu, hve
oft talsmadur hitti barnid, &astaeda
adkomu talsmanns og hvort fram
kaemi ad barn hefdi verid upplyst um
hlutverk talsmanns.

Til ad greina innihald skyrslunnar
fylgdum vid sex skrefa pemagrein-
ingarferli Braun og Clarke (2013) med
pad ad markmidi ad greina mynstur f
gbgnunum. Fyrst voru allar 102 skyrsl-
urnar lesnar mérgum sinnum til pess
ad fa tilfinningu fyrir innihaldinu. |
beim yfirlestri voru skrifadar nidur
athugasemdir um endurteknar hug-
myndir og ordasambdnd sem gaetu
skipt mali vardandi rannsdknarspurn-
inguna. Naesta skref var ad bua til upp-
hafskoda. Goégnin voru sidan kodud
kerfisbundid med pvi ad greina org,
setningar og textahluta sem tengd-
ust sjonarmidum og patttoku barna.
Hver kddi var litamerktur til ad tryggja
skyrleika @ sidari stigum greiningar.
i skrefi prju voru kddin skodud og
fundid samhengi sem geeti leitt til
bema. Sidan voru kédin flokkud enn
frekar med aherslu 8 sameiginleg ein-
kenni, mdtsagnir og leit ad einhvers
konar mynstri. A pessu stigi var skodad
hvernig sjéonarmid barna voru sett
fram og hvernig og hvort talsmenn
studdu patttdku, med pad i huga ad
athuga hvort og hvernig skipulags-
legar hindranir geetu hafa haft ahrif a
teekifaeri barnanna til ad koma sjonar-
midum sinum & framfaeri. pvi naest
voru pemun finpussud. Pa voru sam-

einud pemu sem skoérudust og pau
l6gd til hlidar sem voru illa rokstudd.
Tvo koéd féllu undir pbemad ,Sjénar-
horn barns” og voru pad kdodin vilji
barns” og ,tulkun talsmanns”. Eitt k6d
fell undir pemad ,Mat talsmanna”
og var pad faglegt og personulegt
mat talsmanns sem kom fram i lok
skyrslunnar.  skrefi fimm voru pemun
sem nyta atti skilgreind og pau tengd
rannsdknarspurningunni. Ad lokum
var ferlid endurtekid og igrundad
med tilliti til pess hvort efni skyrsin-
anna veeri liklegt til ad varpa ljosi a
sjénarmid barna.

Sidferdisleg 4litamal og takmarkanir
Rannsdknin var tilkynnt til Personu-
verndar samkvaemt [6gum um vinnslu
persénuupplysinga nr. 90/2018. Sveit-
arfélogin  sem sampykktu patttoku
voru 6lik ad staerd pott pau veeru ( hépi
fislmennari sveitarfélaga landsins. |
steerra sveitarfélaginu virtist dherslan
hafa verid mun meiri & ad kalla til tals-
menn pegar teknar voru mikilvaegar
akvardanir sem vordudu born pvi hlut-
fallslega fleiri skyrslur barust padan.
Eins og fram hefur komid voru barna-
verndarmal | staerra sveitarfélaginu
rumlega helmingi fleiri en i minna
sveitarfélaginu en pad endurspeglast
ekki i fijolda peirra skyrslna sem rann-
sakendur fengu adgang ad. | upphafi
var atlunin ad bera sveitarfélogin
saman en timarammi rannsdknarinnar
leyfdi bad ekki og er pad akvedin tak-
morkun.

NIDURSTODUR

Pau meginbemu sem sjénum er beint
ad hér eru annars vegar sjénarhorn
barns og hins vegar mat talsmanna.
Adur en fjallad er um pemun skal gerd
grein  fyrir  bakgrunnsupplysingum
sem fram komu i skyrslunum og fram-
kvaemd vidtalanna.

Umgjord og edli vidtalanna

Greindar voru 102 skyrslur talsmanna
0g nadu peer til 122 barna 3 aldrinum
briggja til 17 ara, 64 stulkna og 58
drengja. Algengast var ad skyrslur fjoll-
udu um eitt barn, en 16 skyrslum var
fjallad um systkini. Samtals voru tals-
mennirnir 43, flestir félagsradgjafar. |
79 skyrslum kom fram ad markmidid
veeri ad na fram sjénarmidum barns
vardandi nuverandi busetu sina, hvort
sem su buseta var & heimili foreldra,
vistheimili eda fosturheimili.

Verkefni talsmanna var ad reeda vid
bornin, skra afstodu peirra til peirrar
akvordunar sem taka purfti og skrifa
um petta skyrslu. Lengd timans fra pvi
ad beidni barst talsmanni pangad til
skyrslu var skilad var haegt ad lesa ut
Ur 13 skyrslum. | flestum tilfellum lidu
brir til sj6 dagar pangad til skyrslu var
skilad, en i tveimur tilvikum lidu 10-20
dagar. [ 82 tilfellum raeddi talsmadur
einu sinni vid barn. Voru flest vidtolin
um klukkutimi ad lengd. Flestar voru
skyrslurnar um tveer bladsidur, en
lengd peirra var fra halfri bladsidu upp
{ niu bladsidur. | lengstu skyrslunni var
fjallad um fleiri born en eitt.

Samkveemt skyrslunum upplystu
flestir talsmannanna bornin um stédu
sina og Utskyrdu hlutverk sitt. Faestir
skyrdu po fyrir beim réttindi barna eda
hver hefdi adgang ad skyrslunum. Fair
talsmannanna virtust f& stadfestingu
& ad bornin skildu hlutverk peirra, en
i einstaka skyrslum var tekid fram ad
farid hefdi verid yfir efni skyrslunnar
med barninu til ad tryggja ad frasogn
veeri rétt skrad.

Vidtalsstadur var yfirleitt valinn af
talsmanni, foreldrum eda barnavernd-
arstarfsfélki. Bornin voru oftast ein
med talsmanni { vidtalinu, en i nokkrum
tilfellum oskadi barnid eftir vidveru
annars adila. Skyrslurnar bentu til pess
ad pegar lengri tima var varid med
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bérnunum hefdu pau almennt verid
opnari fyrir bvi ad reeda skodanir sinar.

Sumir talsmenn nyttu skapandi
adferdir, svo sem teikningar og mynd-
raena kvarda, til ad stydja bornin vid ad
tja sig, ekki var pess getid hvada ahrif
bad hefdi haft & samtalid. begar tals-
menn lystu lidan barns { samtalinu var
oft um ad reda 66ryggi eda feimni
i upphafi, sem dré Ur eftir pvi sem a
vidtalid leid. Einn talsmannanna sagdi:
,-.. Stulkan var orlitid feimin i fyrstu en
opnadi sig sidan eftir sma spjall”.

NU verdur fjallad um bemun tvo,
sjénarhorn barns og mat talsmanna.

Sjénarhorn barns

I nokkrum skyrslum mdtti sjd ad pad
sem barn sagdi { samtali vid talsmann
var skrad en tekid fram ad barnid hefdi
ekki verid skyrt um vilja sinn. Einn tals-
mannanna sagdi ad ,hann [barnid]
feeri adeins fram og til baka i pvi
hvernig hann vildi hafa petta. Segist
baedi vera dnaegdur med umgengnina
eins og hun er i dag en nefnir lika ad
hann vilji fara oftar.”

[ nokkrum skyrslum matti greina ad
boérnin hefdu haft skyra syn 4 hvad pau
vildu og getad komid pvi til skila. Aftur
4 moti var talsvert um ad talsmenn
cettu ekki audvelt med ad nd tengslum
vid bérnin pannig ad pau veeru tilbuin
ad tja sig. Einn talsmannanna sagdi
i pvi sambandi: ,Eins og hér ad ofan
kemur fram tokst undirritudum tals-
manni ekki ad fa svor fra dreng um
hugsanlega vistun utan heimilis.”

Astaedur sem talsmenn nefndu fyrir
bvi ad bornin tjadu sig ekki naegilega
tengdust i flestum tilfellum vanlidan
barns i samtalinu eda peirri afstédu
bess ad vilja ekki reeda vid talsmann
vegna pess ad pvi peetti pad tilgangs-
laust og preytandi pvi ad pad fengi
hvort sem veeri ekkert um malid ad
segja. Einn talsmannanna skrifadi ad

barnid hefdi verid spurt hvad pvi paetti
um bad ad dvelja hja fodur i nokkra
manudi og barnid segdist ,alveg vera
til i pad, en hann rédi pvi ekki sjalfur”.

[ skyrslunum métti sjd talsmenn
stydjast vid adra adferd en hefd-
bundna vidtalsadferd, medal annars |
formimyndreens tilfinningakvarda, auk
bess sem tveir talsmenn badu bdrnin
ad teikna fjolskyldumynd. I skyrslunum
matti sja ad slik adferd skapadi gjarnan
samraedur sem leiddu til pess ad barn
opnadi sig enn frekar vid talsmann um
atburdi, og pad gaf talsmanni syn 3
sjonarmid og afstédu barnsins.

Nokkud var um pad i skyrslunum
ad talsmanni fannst aldur og proski
barns koma i veg fyrir ad pad geeti
komid sinum sjénarmidum & framfaeri.
Skyrslur dr samtélum vid bdrn undir
sex ara aldrivoru 13 talsins og voru paer
fremur stuttar og innihaldsryrar. Tals-
madur sem raeddi vid fjdbgurra dra barn
sagoi: ,Undirritud telur drenginn ekki
hafa proska né feerni til ad svara peim
spurningum sem talsmanni var aetlad
ad f4 svor vid.” [ einni skyrslunni matti
sja ad tungumaladrdugleikar ollu pvi
ad barnid nadi ekki ad koma sjénar-
midum sinum & framfaeri. Talsmadur
raeddi vid barnid an pess ad hafa tulk,
barnid skildi itid [ fslensku og tals-
madur skildi ekki médurmal barnsins.
Talsmadur sagdist i skyrslunni hafa atti
erfitt med ad skilja pbad sem barnid
sagdi og pvi ekki geta komid pvi til
skila. Ekki fengust upplysingar um pad
hvort tulkapjénusta er almennt i bodi
begar talsmenn eru radnir til starfa.

MAT TALSMANNA

Algengt var ad talsmenn settu fram
mat sitt { lok skyrslunnar. P& nokkrir
s6gdu ad illa hefdi gengid ad na fram
sjonarmidum barnsins og nefndu { pvf
sambandi ad lidan barnsins veeri ekki
god og pad pyrfti hugsanlega a frekari

studningi ad halda. Daemi um betta
voru ad barnid pyrfti studning vegna
adstaedna sinna almennt, pad byrfti
adstod vid félagsleg tengsl og studn-
ing til pess ad atta sig a tilfinningum
sinum. Einn talsmannanna sagdi:

Hver svo sem &kvordun barna-
verndaryfirvalda um dvalarstad
stulkunnar verdur telur undirritud
ad aeskilegt sé ad adstoda stulk-
una vid ad vinna Uur tilfinningum
sfinum gagnvart pvi sem & undan
er gengid og almennt til ad reeda
lidan sina, stédu og sjalfsmynd.

Einn talsmannanna sagdi { mati sinu
ad fljdtlega pyrfti ad taka akvordun par
sem malid veeri farid ad reyna a barnid:

Pad er alveg ljést ad pessari stulku
lidur ekki vel. [Malid] er ad hafa
ahrif 4 hana og er pad farid ad
brjdtast Ut 4 ymsan hatt. Hun var
eins einleeg og hun gat { vidtalinu
og vidtalid reyndi oft & hana. Sam-
komulag verdur ad nast svo henni
getifarid ad lida betur.

Einn talsmannanna lagdi dherslu 4
ad mikilvaegt veeri ad hlusta 4 parfir
barnsins. Barnid vissi hvad pad vildi og
talsmadurinn sagdi:

Mikilveegt er ad hlusta a oskir
stulku hvad vardar busetu i fjar-
veru médur hennar. Pad umhverfi
sem hun finnur sig sterka i og
veitir henni 6ryggi og studning
gerir hana haefari til ad takast 4 vid
bau erfidu verkefni sem hun parf
ad takast a vid i lifinu.

Tveir talsmannanna gafu mat sitt med
beim fyrirvara ad reeda pyrfti aftur vid
barnid. Voru peir & pvi ad sjénarmid
barnsins hefdu ekki komist til skila i
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vidtalinu sem peir téku en badir pessir
talsmenn hittu vidkomandi barn einu
sinniadur en skyrslan var skrifud. Annar
beirra skrifadi ad hann teldi ,mikilveegt
ad pad sé reett vid telpurnar aftur um
samskipti peirra vid mddur peirra.
Talsmadur hafdi 4 tilfinningunni ad
eitthvad hvildi a systrunum sem tals-
madur fékk ekki fram i pbessu vidtali.”
Einn talsmannanna var ekki viss um
ad pad veeri hlutverk hans ad gefa mat
fra eigin brjdsti { lok skyrslu, og sagdi:

Min skodun er, ef ég ma hafa
skodun, ad bornin eru mjog beeld
og eru greinilega hraedd ad tjd sig
um peirra astand og umhverfi.
Ordugt er ad fullyrda hvad orsakar
bessa hreedslu, en fagadilar geta
hugsanlega fundid ut Ur pvi, en
betta virkadi & mig eins og peim
hafi verid uppalagt ad tja sig ekki.

Nokkrir  talsmannanna veittu pvi
athygli ad bérnin sem peir tdéludu vid
voru 6o6rugg og kvidin { samtalinu.
Peir h6fdu pa ord a pvi i mati sinu til
deemis ad gaetilega pyrfti ad fara ad
bérnunum pegar reett veeri vid pau
og begar teknar yrdu dkvardanir um
hagi peirra og lifsadstaedur. Einn peirra
sagdi | pessu sambandi: ,Pad parf ad
fara geetilega ad pessum dreng, hann
virdist kvidinn fyrir nyjum adsteedum
og ekki ad undra vid pessar adstaedur.”

Annar hvetur barnaverndaryfirvold
til ad taka dkvordun og standa vid hana
,pvi pad er drengnum mjog mikilveegt
ad fa einfold og skyr bod og reglur og
umfram allt ad pad sem sagt er vid
hann og akvedid, ad pad standi”.

UMRZAEDA

Markmidid rannsdknarinnar var ad
kanna hvort ackoma talsmanna barna
stydur réttindi peirra til patttoku |
akvérdunum barnaverndar og spurt

var hvernig skyrslur talsmanna endur-
spegludu éskir og afstédu barna. Nidur-
stddur benda til pess ad adkoma tals-
manna sé takmarkadur studningur vid
réttindi barna til patttdku i akvordunum
um eigid Iif. Adeins  6rfaum tilvikum sé
haegt ad greina oskir og afstodu barna |
efni skyrsinanna. Flestar skyrslurnar voru
lysandi en ekki greinandi. Paer innihéldu
upplysingar um umgjoérd vidtalsins auk
alits talsmanns en ekki um lidan barns-
ins, Oskir og parfir. Skyrslurnar baru pess
merki ad skortur veeri & skyrum leid-
beiningum til talsmanna og freedslu
um hvad feelist i merkingarbaerri patt-
toku. Samkveemt skyrslunum virdast
talsmenn ekki hafa haft eda gefid sér
pann tima sem naudsynlegur er til pess
ad mynda tengsl vid bdrn og na trdnadi
beirra svo ad fanga megi éskir peirra og
afstddu. Talsmennirnir sem pessi rann-
sékn tekur til notudu talsvert styttri tima
med bdrnunum en talsmenn i Noregi
og Finnlandi samkvaemt rannsdknum
Enroos og félaga (2017).

Sum barnanna urdu éruggari pegar
leid a vidtalid vid talsmann. Petta vird-
ist syna mikilvaegi trausts og tengsla
svo ad barninu lidi vel og geti komid
sjonarmidum sinum 4 framfaeri. |
pessu samhengi meetti skoda hvort
bad eetti ad skipa talsmann fyrr i mals-
medferdinni til ad gefa bdrnunum
frekari teekifeeri til ad hitta talsmann-
inn og kynnast honum, eins og Hrefna
Frigriksdottir og Hafdis Gisladottir
bentu & i rannsékn sinni fra arinu 20715.

Samkvaemt skyrslunum  Utskyrdu
talsmenn flestir hlutverk sitt fyrir
bérnunum, sem er mikilveegt, en fair
reeddu um réttindi barna eda s6gdu
hver hefdi adgang ad skyrslunum
sem unnar yrdu upp Ur vidtélunum. |
nylegri rannsékn nefnir Toros (2020)
lélega upplysingagjof til barna sem
eina hindrun pess ad bdrn taki virkan
patt i umfjollun um eigin malefni. Ad

utskyra réttindi barna og skapa peim
teekifeeri til ad spyrja spurninga getur,
eins og Shier (2019) bendir &, hjalpad
peim ad skilja tilgang sinn og mikil-
veegi f ferlinu.

Samkveemt Lundy (2007) er mikil-
vaegt ad tryggja bornum éruggt rymi til
ad tja skodanir sinar, og mikilveegt er ad
beim sé bodid ad hafa skodun a pvi hvar
vidtal skuli fara fram. [ bessari rannsékn
var bad oftast talsmadur eda barna-
verndarstarfsmadur sem valdi vidtals-
stadinn, an samrads vid bornin, og
vekur pad spurningar um hvort bérmin
hafi upplifad ad rymid veeri 6ruggt.

Flestir talsmannanna beittu hefd-
bundinni vidtalsadferd i nalgun sinni
vid boérnin og peir voru ekki margir
sem nyttu sér skapandi adferdir, svo
sem myndreena kvarda og teikningar,
til ad audvelda bornunum ad tja
sig, eins og freedimenn maela med
(MacRae, 2020; Tornero og Capella,
2017). Fram kom ad peir talsmenn sem
nyttu sér myndraena tilfinningakvarda
og teikningar dasamt hefdbundnu sam-
tali nddu betri tengslum vid bérnin en
peir sem einungis beittu vidtalinu. pzer
aoferdir virdast hafa stutt bornin i pvi
ad tja sig um atvik og pannig hafi tals-
manni gefist betri syn & sjénarmid og
afstédu barnanna. | nokkrum tilfellum
toldu talsmenn ad bornin hefdu ekki
naegilegan proska til ad tja sjéonarmid
sin, en reyndu ekki adrar adferdir en
vidtalid til ad audvelda peim tjaningu,
bvert 4 radleggingar Shiers (2001) um
ad adstoda born vid ad koma sjonar-
midum sinum & framfaeri. Nidurstodur
bessarar  rannsdknar  samreaemast
nidurstédum Hrefnu Fridriksdottur og
Hafdisar Gisladéttur fra arinu 2015 um
ad endurskoda og baeta purfi vinnu-
lag talsmanna til pess ad pad markmid
naist ad auka patttoku og ahrif barna 4
akvardanir sem teknar eru { malefnum
sem pau varda. Vid pa endurskodun
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veeri haegt ad hafa likan Lundy (2007) til
hlidsjonar og utbua skyrar leidbeiningar
fyrir talsmenn byggdar & peim lykil-
battum sem talid er ad purfi ad liggja
merkingarbeerri patttoku til grundvallar.
Einnig pyrfti ad huga ad fraedslu fyrir
talsmenn um uppbyggingu trausts og
skapandi samtalsteekni til pess ad auka
likur @ pvi ad barnid fai radrum til ad tja
sig um Oskir sinar og adstaedur. Fraedi-
menn hafa bent a8 mikilveegi pess ad
gefa bérnum tima til ad tja sig opid og
fridlslega auk pess ad bjéda peim upp
& skapandi leidir til ad tja sig (Sherman,
2015; van Bijleveld ofl,, 2013).

LOKAORD

Nidurstddur rannsdknarinnar eru paer
ad adkoma talsmanna barna stydji
ekki réttindi peirra til patttoku { dkvord-
unum barnaverndar pvi ad Oskir og
sjonarmid barnanna komi mjog litid
fram i skyrslunum. Til pess ad audvelda
talsménnum ad midla sjonarmidum
barnanna parf ad skyra vinnulag, rdda
talsmenn fyrr [ ferlinu og tryggja ad
beir hafi faglega pekkingu & vinnu med
bérnum. | reglugerd um malsmed-
ferd i barnaverndarpjénustu er haefni
talsmanna skilgreind en par er ekki
ad finna skyrar leidbeiningar um pad
hvernig peir skuli sinna starfinu. Afleid-
ingar pessa &skyrleika geta ordid paer
ad talsmenn ndi ekki ad stydja bornin
i bvi ad koma sjonarmidum sinum &
framfeeri og skapa peim pannig taeki-
feeri til ahrifa a lif sitt og adstaedur.
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