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FELAGSRADGJAFANS i DAG

Veruleikifélagsradgjafansidagersdad
stor hluti starfsins fer i ad sinna verk-
efnum sem ekki tengjast skjolstaed-
ingum beint. Nidurstédum rannsokna
bar sem starfsumhverfi félagsradgjafa
er skodad ber saman um ad adeins
fiéréungi af vinnu félagsradgjafans
er sinnt i beinum tengslum vid skjol-
steedinginn. Samtok félagsradgjafa i
Bretlandi (The British Association for
Social Work) féru medal annars i her-
ferd til ad bregdast vid pessari préun
undir yfirskriftinni 80-20 herferdin
(The 80-20 campaign). Markmid her-
ferdarinnar er ad snda vid peirri préun
ad félagsradgjafar eydi mestum tima
sinum i stjérnunar- og ferladrifin verk-
efni & kostnad pess ad byggja upp
tengsl vid skjolstaedinginn.

A sama tima upplifa félagsrao-
gjafar sig med takmarkadan adgang
ad geedum | teekniumhverfi sinu og
skortinnan fagsins & préun og nytingu
nyrra lausna. | nylegri skyrslu Evrépu-
samtaka [ félagspjonustu (European
Social Network, ESN) sem fjallar um
stafraena préun innan félagsradgjafar

agsradgjof

(e. digital transformation for resiliant
social work) kemur fram ad velferdar-
bjonustan sé eftirbatur annarra geira
er kemur ad nytingu taeknilausna og
stafreennar préunar og akall er um
ad stjornendur og préunaradilar vinni
saman ad pvi ad innleida stafraenar
lausnir innan velferdarpjénustunnar.

EKKERT KERFI ER BETRA EN
GOGNIN SEM PAD BYGGIR A

Til pess ad masta pessum askorunum,
tryggja skilvirkni og arangur er ljést
ad félagsrddgjafar purfa ad geta
tekid upplystar dkvardanir byggdar a
gdégnum. Til pess ad geta tekid gagna-
drifnar akvardanir parf ad tryggja sam-
reemingu og skilgreina hver pad er
sem ber dbyrgd 4 séfnun gagnanna.
Gagnasofn innan félagsradgjafar og
velferdarpjonustu 4 [slandi eru tak-
morkud og dadgengileg. begar horft
er almennt til gagnasafna og nytingar
beirra eru akvednir lykilpaettir sem
skipta mali: adgengileiki gagnanna,
geedi peirra, samvirkni og stodugar
Urbeetur. Gagnagreining nytist sem
oflugt verkfeeri innan velferdarpjon-
ustu til pess ad beeta skilvirkni og

Gagnasdfn innan
félagsrdadgjafar og
velferdarpjonustu
d Islandi eru
takmorkud og
oadgengileg
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Nyleg skodana-
kénnun d starfsum-
hverfi félagsradgjafa
i Evropu, gerd af
ESN, synir ad 80 %
félagsrddgjafa telja
ad gervigreind muni
auka feerni peirra

og framlag i starfi
fremur en ad gera

pd dparfa

arangur. Greining gagna getur stutt
vinnslu mala, nyst sem taekifeeri til
bess ad sérsnida Urraedi og studlad
ad pvi ad koma megi auga a félags-
lega Utsetta hdpa og bregdast vid med
snemmtaekum studningi.

PROUN HLUTLZAGRA
MZLIKVARDA

Proun hlutleegra meelikvarda innan
velferdarmaéla hefur ekki fylgt beirri
bréun sem ordid hefur innan annarra
malaflokka. Kennarar hafa tilad mynda
akvaedi | kjarasamningum sinum um
hamarksfjolda nemenda sem beir
sinna hverju sinni. Innan malaflokka
félagspjonustu eru engin takmork fyrir
bvi hversu mérg mal heyra undir hvern
malstjora. Velferdarpjénustu skortir
hlutleega meelikvarda sem med kerfis-
bundnum haetti meta verkefnaalag,
malafjdlda og timalengd peirra mala
sem afgreidd eru hverju sinni. Kjara-
samningar purfa ad mida ad pvi ad
verkefnadlag sé sanngjarnt pannig ad
flotti skapist ekki Ur fagstéttinni.

HLUTVERK GERVIGREINDAR
i VELFERDARPJONUSTU OG
SIDFERDISLEG ALITAMAL

Gervigreind mun umbreyta storfum,
pbar med talid innan félagsradgjafar
og velferdarpjonustu. Nyleg skodana-
konnun & starfsumhverfi félagsrad-
gjafa i Evropu, gerd af ESN, synir ad
80% félagsradgjafa telja ad gervi-
greind muni auka feerni peirra og
framlag f starfi fremur en ad gera pé
Oparfa. Fyrstu rannséknir & nytingu

gervigreindar & pessu svidi gefa til
kynna ad hun geti baett pjénustu og
adgengi ad henni, en gadi pjénust-
unnar endurspeglast medal annars
i markvissari préoun og samraemdari
vinnubrégdum.

Innleiding gervigreindar og nyting
vekur upp sidferdislegar spurningar
sem naudsynlegt er ad takast 4 vid og
snyr medal annars ad upplystu sam-
bykki skjolsteedinga, sjalfsakvordunar-
rétti, gagnahlutleegni, persdénuvernd,
gegnsaei og abyrgd. Skjolstaedingar
burfa ad vita um hlutverk gervi-
greindar i pjénustu peirra og hafa val
um ad hafna notkuninni. Grunnatridi
er snua ad personuvernd og upplystu
sambpykki eru lykilatridi og tryggja parf
oryggi gagna og ad légum sé fram-
fylgt. Pad parf ad tryggja gagnahlut-
lzegni og adhald og er patttaka okkar
allra mikilvaegur battur i pvi eftirliti.

Pad er mikilveegt ad vidhalda gagn-
rynni umraedu og hollustu vid sida-
reglur og ad hafa sterkan sidferdis-
legan attavita i hrédu og sibreytilegu
umhverfi taeknipréunar. Pé ad taeknin
geti aukid skilvirkni er mannleg ndlgun
par sem samhygd, manngaeska og
tengsl eru { fyrirrimi dmissandi i starfi
félagsradgjafa.  Gervigreind  hefur
ekki tilfinningar, hun er ekki skapandi
heldur er hun skipulégd. Sképunar-
krafturinn, innszeid og sidferdislegi
attavitinn byr i okkur mannfélkinu og
bd ad gervigreindin geti aukid yfirsyn
og skilvirkni mun hun aldrei leysa af
holmi mannleg tengsl félagsradgjafa
0g skjolstaedings.
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