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ad tryggja monnun heilbrigois-
pjénustunnar med vel menntudu, hefu og dhugasomu
starfsfolki (Heilbrigdisraduneytid, 2019). A heimasidu
Alpj6daheilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) segir
a0 starfsmenn heilbrigdis- og velferdarpjénustu séu ad
miklum meirihluta konur, eda taeplega 70% alls starfs-
folks (World Health Organization, e.d.).

[ Heilbrigdisstefnunni kemur fram ad umbétavinna
krefst pess ad vel sé hugad ad mannaudi kerfisins en jafn-
framt ad flest bendi til pess ad dlag 4 pjénustuna muni
aukast & nastu drum, medal annars vegna haekkandi
lifaldurs pjédarinnar og aukinnar tidni lifstilstengdra
sjukdéma. Nidurstodur kannana 4 vinnustodum hafa
itrekad synt skyrt hvada pettir eru mikilvegastir til
a0 lada a0 starfsfolk og minnka starfsmannaveltu. Pad
kemur engum 4 6vart ad par vegur pyngst stjérnun
og pattur yfirmanna en par 4 eftir kemur starfsum-
hverfi, moguleikar til framgangs { starfi, starfspréun,
launastefna, vinnutimi, moguleikar til fritima, jafnréttis-
sjénarmio o.s.frv. Sett hafa verid markmid sem 4 ad nd
fyrir arid 2030 og meoal peirra eru eftirfarandi:

e Mannaflap6rf heilbrigdiskerfisins hefur verid
greind og videigandi rddstafanir gerdar af halfu
rikisvaldsins til ad tryggja monnun heilbrigdis-
pjénustunnar.

* Ménnun heilbrigdisstofnana er sambeerileg vid
pad sem best gerist erlendis, samramist umfangi
starfseminnar og tryggir gedi og dryggi hennar.

* Yfirmenn heilbrigdisstofnana hafa skyra dbyrgd,

adstedur og getu til ad gripa til naudsynlegra rao-
stafana til pess ad manna starfsstoovar sinar.

* Heilbrigdisstofnanir eru eftirséttir vinnustadir og
pekktir fyrir gott starfsumhverfi og g60 samskipti.

e Starfsfélk byr vid starfsumhverfi par sem unnid er
ad stoougum umbétum og préun pekkingar.

* Samstarf er milli stofnana og teymisvinna og pver-
fagleg heildren nélgun einkennir vinnubrogd heil-
brigdisstarfsfolks med pad fyrir augum ad tryggja
gaed1 og samfellu 1 pjonustunni.

(Heilbrigdisraduneytid, 2019).

M:elitzeki til ad meta lidan starfsmanna
Vinnuveitandi ber abyrgd 4 pvi ad starfsumhverfio sé
med peim heetti ad pad 6gni ekki heilsu starfsmanna og
velferd (Vinnueftirlitid, e.d.). Ingibjorg H. Jonsdéttir,
sem starfar hjd Streiturannséknarstofnun Gautaborgar,
hefur bent & ad skapa parf forsendur og adstedur til ad
starfsmenn geti unnid sin storf og stadid undir peim
krofum sem gerdar eru til pess. Matslistinn Sjalfs-
dkvoroud streitutengd sipreyta/kulnun (s-ED scale) var
préadur af Streiturannséknarstofnun Gautaborgar og
hefur verid notadur i ranns6knum (Ingibjérg H. Jéns-
déttir, 2017). Christina Maslach er hofundur matslista
sem eru til { {slenskri pydingu fyrir mismunandi starfs-
hépa. Maslach bendir, eins og Ingibjorg Jénsdéttir, 4
a0 pad sé starfid sjalft sem skyri ad mestu hvad gerist
vid kulnun. Pad vegi pyngra en persénulegir eigin-
leikar starfsmannsins. Pvi purfi fyrst og fremst ad gera
breytingar 4 stérfum og starfsadsteedum ef sporna 4 vid
streitu, kulnun og neikvaedum dhrifum sliks 4 heilsu
starfsmanna (VIRK, 2020).

Matslistinn Starfstengd lifsgedi fagfélks (e. Pro-
fessional Quality Of Live Scale - ProQOL) hefur verid
notadur fra drinu 1995 til ad mala baedi jikvedar og
neikvedar hlidar pess ad vinna ndid 4 faglegan hatt
med 60ru f6lki, en listinn malir bedi samkenndar-
satt (e. compassion satisfaction) og samkenndarpreytu
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Almennar greinar

(e. compassion fatigue). Samkenndarsitt er paod kallad
pegar fagf6lki lidur vel 1 starfi, upplifir par 6ryggi, traust
og studning pannig ad jafnvagi er milli pess sem starfs-
madurinn gefur af sér og pess sem hann fer 4 méti 1
gegnum sina vinnu. Samkenndarpreyta skapast pegar
starfsmenn gefa meira af sér { starfi en peir {4 4 méti.
Samkenndarpreytu er skipt { tvo undirpztti, annars
stigs afall og kulnun. Starfsmenn {1 velferdarpjénustu
verda oft vitni ad alvarlegum atburdum og angist og
sorg skjolsteedinga sinna. Annars stigs dfall er pad pegar
stakur atburdur eda uppséfnun margra atburda veldur
einkennum sem eru sambzerileg vi0 dfallastreitur6skun
og starfsf6lk 6ttast um 6ryggi sitt { vinnu og jafnvel utan
hennar. Kulnun er hugtak sem er notad um tilfinninga-
lega 6rmognun 1 kjolfar langvarandi streitu { starfi, en
margir hafa likt pvi vio ad hafa ,,tzemt sig alveg, pannig
a0 pad er ekkert eftir* eda hafa ,lent 4 vegg“ og hrunio
andlega, likamlega og félagslega 1 kjolfarid. Dr. Beth
Hudnall Stamm 4 heidurinn af préun matslistans og
hefur lagt dherslu 4 ad hann sé 6keypis og adgengilegur
(ProQOL, e.d.).

Matslistinn hefur ni verid pyddur og gefinn ut 4
islensku. Félagsradgjafarnir Sveindis Anna J6hanns-
déttir, Steinunn Hrafnsdéttir og Nadia Borisdéttir
pyddu listann med leyfi frd samtkunum The Center
for Victims of Torture (CVT). Sveindis og Nadia eru
einnig menntadir handleidarar og sitja { stjorn Hand-
leidslufélags Tslands en Steinunn er préfessor i félags-
r&dgjof vid Haskola [slands og hefur umsjén med pver-
faglegu handleidslundmi deildarinnar. T pydingarferlinu
var matslistinn bakpyddur og forpréfadur dsamt pvi ad
islenskusérfreedingur las yfir og kom meo dbendingar.
Heegt er ad nalgast matslistann 4 sl6dinni www.proqol.
net en samtokin CVT hafa umsjén med matslistanum
og er allur réttur peim dskilinn.

Tillaga til pingsdlyktunar sem Ingibjorg Isaksen
pingmadur lagoi fram baedi & 152. 16ggjafarpingi (ping-
skjal nr. 341/2021-2022.) og 153. l6ggjafarpingi (ping-
skjal nr. 209/2022-2023) fjallar um mikilvaegi pess
a0 Alpingi dkveoi ad fela heilbrigdisrddherra ad skipa
starfsh6p sem hafi pad markmid ad greina og gera til-
16gur ad fyrirkomulagi vid pad ad efla gedheilsu fagfélks
sem vinnur vid a0 hjilpa 60rum, svo sem starfsf6lks
heilbrigdiskerfisins, 16greglu, slokkvilids og starfsfélks
i leik-, grunn- og framhaldssk6lum. Hlutverk starfs-
hépsins verdi ao:

a. greina vandann med gagnreyndum adferdum,
p.e. rannsaka starfstengd lifsgaedi medal fagfélks i
pessum greinum med dherslu 4 samkenndarpreytu,
annars stigs f6ll, kulnun og samkenndarsitt,

b. bera nidurst6dur saman vid per sem fengist hafa
{ 60rum londum,

c. nyta nidurstodur til pess ad bera saman starfs-
tengd lifsgaedi fagfolks 4 milli starfseininga og meta
par med porfina eftir drredum,

d. koma med tillégur ad drreedum.

Markmioid er ad starfshépurinn vinni hratt og vel og
nidurstoour dsamt tillogum ad drreedum verdi kynntar
Alpingi. A0 pvi er greinarhofundur best veit hefur ekki
enn verid skipad { starfshép en malinu var visad til vel-
ferdarnefndar i mars 2023 og f6r padan i umsagnarferli
(Alpingi, e.d.).

[ umségnum Kennarasambands Islands og Félags
islenskra hjdkrunarfredinga um pingsalyktunar-
tilloguna kemur fram ad aukning langvarandi veikinda
sem m.a. tengist dlagi og kulnun hafi ordid hja félags-
folki par. Auk pess hafi umséknum { sjikrasj6di fjolgad
svo og til VIRK starfsendurhaefingarsj6ds. Ljost er ad
pegar f6lk hefur verid lengi frd vinnu vegna veikinda neer
pad ekki allt ad feta sig inn 4 vinnumarkad 4 ny eda pad
treystir sér ekki til ad hefja aftur storf vid pad sem pad
hefur menntad sig til (Kennarasamband Islands, 2022;
Félag islenskra hjikrunarfraedinga, 2022). f umségnum
Félagsradgjafafélags fslands (2022 og 2023) var greint
frd ranns6knarnidurstodum frd drunum 2019 og 2022
en par kom fram ad 80-85% félagsradgjafa upplifdu
mikid dlag 1 starfi, 40% syndu einkenni kulnunar og
22% hofou verid fra vinnu vegna kulnunar. BSRB
tekur fram i sinum umségnum (2022 og 2023) ad
pingsalyktunartillogunni sé fagnad enda stafi félagstélki
par sem starfi innan heilbrigdis- og menntakerfisins
og hja logreglu og slokkvilidum 6gn af samkenndar-
preytu. { umségn BSRB er minnt 4 ad &dur hafi verid
settar fram krofur um ad gripid sé til fyrirbyggjandi
adgerda vegna langtimadhrifa dlags med pvi ad tryggja
folki hvild og endurheimt dsamt radgjof og studningi
fra sérfredingum vegna hettu 4 sjaklegri streitu og
kulnun. Starfsumhverfi margra einkennist af undir-
monnun, Sheilbrigdu vinnudlagi og vidvarandi alags-
krofu. Timabeert sé ad rannsaka petta hér 4 landi, greina
vandann og setja fram tillogur ad drreedum. Félagsrao-
gjafardeild Haskola fslands lagdi { sinni umssgn dherslu
4 mé6tun heildstedrar stefnu um skipulagt handleidslu-
kerfi innan velferdarstofnana, i pvi feelist hin raunveru-
lega forvorn handleidslu sem med dherslu 4 sjélfsvernd
veeri vorn gegn samkenndarpreytu og 6rmégnun 1 starfi
(Félagsradgjafardeild Haskéla fslands, 2022).

Brynt verkefni er ad skodad verdi hvernig kerfid hldir

a0 folki sem vinnur vid ad hjilpa 60rum. Kostnadur
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vegna veikinda, ofpreytu og neikvadra afleidinga
alagseinkenna er mikill, hvort sem er fyrir einstaklinginn
eda kerfio. Mikilveaegt er a0 greina 1t frd ranns6knum og
meta hverjir séu { meiri heettu en adrir 4 ad préa med
sér samkenndarpreytu og pannig meetti gripa fyrr inn 1.

Atvinnurekendur bera dbyrgd 4 ad gero sé skrifleg
deetlun um 6ryggi og heilbrigdi 4 vinnustad an tillits til
steerdar hans. Hjd Vinnueftirlitinu er fjallad um fimm
meginpztti vinnuverndar og er salfélagslegt vinnuum-
hverfi einn peirra patta. Til er vinnuumhverfisvisir sem
nytist vid mat a félagslegu vinnuumhverfi (Vinnueftir-
litig, e.d.).

Arid 2023 héfst samnorraen rannsékn 4 lidan félags-
rédgjafa { starfi, vinnuumhverfi og dlagi. I rannséknar-
teyminu er dr. Steinunn Hrafnsdéttir, préfessor vid
Félagsradgjafardeild Héskola fslands, en Félagsrao-
gjafafélag Tslands er einnig adili ad verkefninu (Félags-
rédgjafafélag Tslands, 2023). [ undirbéiningi er sam-
berileg rannsékn (ProQOL-listinn notadur) par sem
fleiri fagstéttir taka patt { samvinnu vid Eystrasalts-
londin.

Mikilvaegi handleidslustefnu

Gildi si- og endurmenntunar er l6ngu vidurkennt sem
lidur 1 ad efla fagstyrk og stydja starfspréun, en félags-
leg vinnuvernd og skipulagdur studningur vio starfsfélk
virdist ekki vera jafn sjalfsagdur hlutur og adgengi oft
mjog takmarkad. Vinnustadir dn handleidslustefnu og
stuoningskerfis glima frekar en adrir vid kostnadarsom
fyrirbeeri eins og lélega eda urelta stefnu, kvartanir
peirra sem sxkja pjénustu, slaka vinnustadamenn-
ingu, mikla starfsmannaveltu, ti0 veikindi starfsmanna
og dyr eftirlitskerfi. [ handleidslustefnu fyrirtekja og
stofnana kemur oft fram hvada tegundir handleidslu
eru 1 bodi, viomid um fj6lda tima 4 dri, ymsar forsendur
eftir hépum og upplysingar um mat og gedaviomid
(Hawkins og Sohet, 2012; Sveindis Anna Jéhanns-
déttir, 2020). Deemi um handleidslustefnu geeti verid
eftirfarandi:

e Handleiosla fyrir nyja starfsmenn einn til tveir
timar { mdnudi fyrsta ar 1 starfi.

* Einstaklingshandleidsla allt ad 10 timum 4 4dri. Ef
porf er 4 fleirt timum er pad metid med yfirmanni
og mannaudsstjéra.

e Teymishandleidsla og hophandleidsla allt ad atta
timum 4 dri. Skipulagt med mannaudsstjéra.

e Jafningahandleidsla samkvaemt samkomulagi og
gaedaviomidum.

e Handleiosla til stjérnenda samkvemt samkomu-
lagi og geedavidmidum.

FAGID OG FRZAEDIN
Starfstengd lifsgadi fagfilks — Félkid © forgrunni

o Arlegt mat 4 lidan starfsmanna.

e Arlegt stodumat handleidara.

e Handleidarar skulu vera vidurkenndir hand-
leidarar.

Til ad byggja upp jakvaeda vinnustadamenningu parf ad
huga ad fjolbreyttum studningi vid starfsfélk en faglegt
mat og adstedur 4 vinnustad purfa ad liggja til grund-
vallar hvers konar studningi. Markviss studningur getur
veri0 teymispréun (e. team development), teymisad-
stod (e. team faciliation), ferilsmidud radgjof til teyma
(e. team process consultancy), markpjlfun teyma (e.
team coaching) og hépefli (e. team bulding) (Hawkins,
2011; Sveindis Anna J6hannsdéttir, 2020). Tveir
sidastnefndu peettirnir, héopefli og markpjélfun, hafa
ver10 nyttir markvisst { p6 nokkurn tima hér 4 landi en
fair atta sig hugtokunum teymispréun, teymisadstod
og ferilsmidaori radgjof til teyma. Ekki er hugad nég ad
forvornum, radgjof og studningi vid teymi fra upphafi.
Ef teymi lenda i vandreedum og kominn er upp sam-
skiptavandi er oft leitad til utanadkomandi sérfradinga
til ad leysa uppkomna bradakreppu.

Abyrgd stjornenda og yfirmanna 4 vinnustsdum
hefur 4 sidustu dratugum i auknum meli ordid vid-
fangsefni handleidara. Pad 4 ekki sist vid pegar starfs-
tengt dlag hefur verid langvarandi, mikil veikindafjarvera
og tid starfsmannaskipti (Sigran Jdliusdéttir, 2020).
Dr. Diana Osk Oskarsdéttir, prestur og menntadur
handleidari, er formadur Studnings- og rddgjafarteymis
starfsmanna Landspitala. Doktorsverkefni hennar
fjalladi um upplifun og reynslu presta af handleidslu.
Diana hefur einnig hlotid sérhafingu i vinnuvernd frd
Vinnueftirlitinu og situr 1 6ryggisnefnd Landspitalans
(Héskoli Tslands, e.d.). Landspitali hefur nd pegar
stigid morg framfaraskref og unnid markvisst ad pvi ad
efla Studnings- og rddgjafarteymi starfsmanna Land-
spitala. Markmid teymisins er ad styrkja starfsmenn
sem standa frammi fyrir dlagi, af6llum eda hverju pvi
sem hefur veruleg dhrif 4 lidan peirra eda starfsgetu.
Verkefni teymisins eru margvisleg en skiptast i eftir-
farandi mélaflokka:

* Studningur vegna vanda einstakra starfsmanna.

e Radgjof fyrir svid/deildir eda minni starfseiningar

4 Landspitala.

* Handleidsla til eflingar starfi og starfsemi.

* Athuganir vegna eineltis eda annarra vandamala.

* Préunar- og forvarnarstarf.

Arlega er tekin saman skyrsla um umfang og edli peirra
méla sem teymid hefur sinnt og verdur frédlegt ad
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fylgjast med préun teymisins til framtioar (Landspitali,
e.d.).

Félagspjonustur sveitarfélaga hafa einnig bodid
upp 4 handleidslu, stuoning og radgjof en ekki er ad
finna skyra handleidslustefnu sem segir til um fyrir-
komulag og forsendur fyrir handleidslunni. P4 virdist
sem adgangur ad handleidslu og studningi sé misjafn
eftir vinnustédum eda svidum, hvort sem um er ad rada
hya riki eda sveitarfélogum.

Hjé Handleidslufélagi Islands hefur fra drinu 2020
sta010 yfir vinna vid ad endurmeta og uppfeera sida-
reglur félagsins (Dfana Osk Oskarsdéttir, 2020) sem
stefnt er 4 a0 gefa 4t nd 4 vordégum. Jafnframt hefur
verid unnid frd drinu 2021 ad gedaviomidum fyrir
félagio 1 samvinnu vid Evrépusamtok handleidara,
Association of National Organisations for Supervision
in Europe (ANSE), en samtokin hafa safnad saman
gaedavidomidum allra hj6da sem eru { samtokunum. Arid
2023 var hji Handleidslufélagi Islands sett & laggirnar
sérstok gadanefnd sem na hefur skilad af sér drogum
a0 gedastefnu til stjérnar félagsins.

Lokaoro

Af framangreindu er ljést ad lidan starfsmanna { vel-
ferdarpjénustu er dhyggjuefni og bregdast parf skjott
vid til ad sniia vorn 1 sékn, setja f61kid 1 raun og veru {
forgrunn. Pyngst vegur stjérnun og samskipti vid yfir-
menn sem og starfsumhverfi. Pad eru til gagnreynd
matstaeki sem er pvi midur ekki verid ad nota markvisst
til a0 meta lidan og dstand starfsmanna. Starfsmadur
sem er undir of miklu dlagi, glimir vid vanlidan, annars
stigs 4foll eda er med alvarleg kulnunareinkenni er mun
liklegri en adrir til ad veita slaka pjénustu og jafnvel yfir-
sjast mikilvaeg atriol med alvarlegum afleidingum. Geedi
pj6nustu og lidan starfsmanna haldast { hendur. Pad er
4 dbyrgd atvinnurekenda ad sjd til pess ad detlun um
oryggi og heilbrigoi 4 vinnustad sé fyrir hendi, en par er
a0 finna dheettumat og skriflega deetlun um heilsuvernd
og forvarnir. Handleidsla er gagnreynd adferd sem
nytist til ad efla fagmennsku og fagleg vinnubrogd en
er um leid forvorn gegn streitu og kulnun og verndandi
pattur i sélfélagslegu vinnuumhverfi. Vonandi mun
pingsalyktunartillaga Ingibjargar Isaksen nd fram ad
ganga pannig ad farid verdi ad skoda med markvissum
hetti lidan starfsmanna, nota vidurkennd matsteki og
bj60a upp 4 videigandi forvarnardrred: eins og hand-
leidslu, en pa skiptir mdli ad byggt s 4 faglegri hand-

leidslustefnu.
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Nyr sérfraedingur

Pann 18. april 2023 fékk
Margrét Ofeigsdéttir réttindi
sem sérfreedingur 1 félagsradgjof
a heilbrigdissvidi. Margrét lauk
BA-ndmi { vidskiptafraedi fra Ha-
skéla fslands 1 febrdar 2006 og
for i beinu framhaldi i BA- og
sidan MA-nam { félagsradgjof.

Margrét
Ofeigsdéttir

Hin lauk ndmi { félagsradgjof til
starfsréttinda fra Haskéla fslands
ari0 2011 og diplémandmi  handleidslufredum fra Ha-
skéla fslands 4rid 2018. Margrét hefur sétt fjolda ndm-
skeida 1 gegnum drin sem tengjast starfi hennar innan
heilbrigdismala.

Eftir dtskrift h6f Margrét storf hja Landspitalanum
a gedendurhzfingardeild. Samhlida storfum sinum
par var hin verkefnastjéri yfir batamidadri pjénustu &
Landspitala um tima og verkefnastjéri félagsradgjafa 4
geddeildum fra drinu 2015. Margrét sinnti fj6lmorgum
verkefnum 4 Landspitala og fér par i gegnum Lean-
pjalfun. Hin feeroi sig frd Landspitalanum yfir 1 ged-

heilsuteymi HH sudur i lok drs 2020 og starfar par na
sem mdlastjéri auk pess ad koma a0 namskeidahaldi
og 60rum verkefnum. Hin hefur beett vid sig kennslu-
pjalfun 1 navitund fyrir fagadila og sétt ndmskeid fyrir
fagaodila i ACT-meoferdarfredum (atferlis- og sdttar-
medferd). Margrét hefur komio ad gero ACT-nim-
skeids og adstandendandmskeids hja gedheilsuteymi
HH sudur og var medhéfundur ad grein um reynslu
patttakenda af adstandendandmskeidi sem birtist {
Timariti félagsradgjafa 2022.

Margrét hefur verid stunda- og starfspjalfunarkennari
vid Félagsradgjafardeild Haskéla Islands frd drinu 2015
samhlida 60rum stérfum auk pess ad vera i ritnefnd
Gedverndarfélags Tslands fré drinu 2015. Hin hefur
tekid patt i gerd stofnana- og kjarasamninga fra drinu
2014 og setid { samninganefnd Ff { kjaravidredum
vi0 rikid. Frd drinu 2021 hefur Margrét gegnt starfi
trinadarmanns fyrir félagsradgjafa innan Heilsugeeslu
h6fudborgarsvadisins og hin situr { fagrddi fagdeildar
félagsradgjafa 4 heilbrigdissvioi.
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