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S4 hradi sem virdist knyja samfélag samtimans dfram
krefst pess { auknum meeli ad vid beinum athygli okkar
a0 morgum verkefnum samtimis. Pad ad einbeita sér ad
einu verkefni { einu krefst meiri dreynslu en ddur. Petta
mikla dreiti og auknar kréfur um vidbragdshrada er
manneskjunni ekki edlislegt og getur pvi valdid kvida.

Tilgangur er mikilvegur i lifi og starfi hverrar
manneskju, hann er drifkraftur og leid til proska
(Frankl, 2006; De Dominicis-Ebetsberger, 2023) og
hvetur einstaklinginn til ad lita inn 4 vid { leit ad sam-
reemi, stefnu, markmidum og drangri jafnt 1 lifi og starfi.
Beinum vid athygli okkar ad pvi sem skiptir mali {
stoougu dreiti samfélagsmidla og risadldu upplysinga-
fledis samtimans? Er athyglisbrestur eda einbeitingar-
skortur kannski ein helsta orsok firringar  samskiptum?

St umraeda hefur ordid haverari ad horfa beri 4 ein-
staklinginn sem lifandi og hugsandi tilfinningaveru
en ekki vélrent tannhjél, ad einstaklingurinn purfi
mannleg samskipti sem einkennast af nerandi nand,
umhyggju og keerleika til ad geta vaxid og dafnad 1 lifi og
starfi. Somuleidis megi yfirfeera petta 4 samfélagid sem
lifandi veru. Merkilegt er ad sjd hvernig einstaklingar
og samfélog geta skapad sér fjarlegd fra vidvarandi til-
finningalegum vandamédlum og malefnum. Sidan hafa
samfélagsmiolar og sitengd snjallteeki békstaflega fert
okkur fl6ttaleid tt tr raunveruleikanum inn { hinn staf-
rena og fjarlegja heim par sem einstaklingurinn birtir
adeins pd mynd af sjalfum sér sem hann vill syna, en er
p6 adeins brotakennd mynd af samskiptunum vid hinn
raunverulega umheim (Bollas, 2018).

[ pessari grein verdur fjallad um persénu fag-
mannsins — vitsmunalega og likamlega — og eiginleika
hans { hrada og dreiti samfélagsins par sem fagsjdlfid
gegnir mikilveegu hlutverki. Fjallad verdur 4 itarlegan
hatt um hugtokin innsei, skynfinningu og innra samtal
i tengslum vid mikilvaegi pess ad sakja faglega hand-
leidslu. Hofundar greinarinnar luku diplémandmi i fag-
legri handleidslu fra Haskéla Islands 1 jantar 2023 og
var su fraedilega pekking, reynsla og verklega pjalfun 1
faglegri handleidslu kveikjan ad greinarskrifum pessum.

Fagf6lk sem starfar med 60rum eda i pagu annarra
og velferdar peirra parf ad huga vel ad eigin vellidan og
heilsu, vera medvitad um hvernig eigin persénuleiki,
umbhverfi, upplifanir og reynsla hefur dhrif d getu pess og
heefni til ad veita g60a pjénustu eda medferd, og ekki sist
hvernig efla ma sig  lifi og starfi med faglegri handleidslu.

Persona fagmannsins

A timum firringar, 6reidu, Gfyrirsjdanleika og marg-
breytileika parf géour fagmadur ad vera medvitadur um
eigin styrkleika og veikleika og geta adgreint eigid sjalf
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FAGID OG FRADIN

Almennar greinar

frd hlutverki sinu sem medferdaradili (Rober, 1999).
Med pvi ad proska persénulega og faglega peetti i starfi
verour fagmadurinn heefari til ad igrunda sjdlfan sig,
stoou sina og lifshetti. Mikilvaegt er ad vera feer um ad
sjd hlutina med augum annarra og horfa inn 4 vio jafnt
sem ut 4 vid. Tilfinningalegu lesi ma likja vid bokleesi.
Pad sama 4 vid um sjélfsskilning, pvi fleiri tilfinningar
sem einstaklingurinn pekkir, peim mun betur er hann
i stakk btinn til a0 skilja sjdlfan sig (Seeunn Kjartans-
déttir, 1999). Pad pegar fagadilinn leyfir sér ad finna
jafnt likamlega og tilfinningalega pad sem hann skynjar
i vidtolum hefur dr. Salvador Moreno Lépez kallad
,»keeping experiential company*, sem pyda metti sem
,»a0 viohalda reynslubundinni névist vid skjélsteding*
eda sem ,reynslundvist. Pannig naer hann ad skynja
og skilja reynslu og lidan skj6lstadinga med likamlegri
samkennd (Moreno-Lépez, 2008).

Hugtakio fagsjlf (e. professional identity/self) lysir
pvi hvernig f6lk skynjar eda upplifir sjalft sig innan
eigin vinnuumhverfis og hvernig pad miolar peirri upp-
lifun dfram til annarra (Neary, 2014). Fagsjalfid métast
af samskiptum vid adra fagadila, pekkingu peirra,
hzfni og gildum og af almennum vidmidum innan fag-
samfélagsins (Ohlén og Segesten, 2002). Fagadilar aga
sig inn { dkvedinn heim par sem tiltekin gildi eru vid
lyd1 og fagsjalf peirra métast ad miklu leyti t fra pvi.
Fagsjalfio er pannig leitt dfram og upplyst af gildum sem
greina md { tiltekin pemu, p.e. grunngildi, sidferdileg
gildi (e. ethics) og lifsgildi (e. principles). Grunngildi
hafa hagsmuni allra ad leidarlj6si og pau eiga ad vera vid
lydi { 6llum samfélogum. Sidferdileg gildi eru breytileg
milli samfélaga 4 medan grunngildi eru algild. Lifsgildi
eru pau gildi sem f6lk hefur 1 havegum og leida pad {
gegnum lifid (Sigran Adalbjarnardéttir, 2007).

Fagmadurinn parfad gefa sér tima og rymi til andlegs
undirbinings fyrir vidtal vio skjélsteeding. Hann parf
a0 skoda vantingar hans og eiga samtal vid sjdlfan sig
um eigin st6du og hlutverk gagnvart skjélsteedingnum
(Rober, 1999) dsamt pvi a0 vera medvitadur um eigio
fagsjalf. A9 pekkja sin eigin sjlf er frumforsenda pess
a0 geta nytt eigin pekkingu, reynslu og upplifanir til
a0 hjilpa 60rum (Kaushik, 2017). Til pess ad nyta
okkur sjalf sem verkfeeri { starfi purfum vid ad byggja 4
pekkingu fagmannsins, gildum og feerni, badi tr nami
og reynslu { starfi. P4 hafa persénueinkenni, eigin upp-
lifanir og uppeldi svo og menningararfur dhrif 4 feerni
og getu vidkomandi til ad skilja 4 milli fag- og einkasjalfs
(Dewane, 2006).

Pad ad sjd og upplifa skjélsteding eins og hann
kemur fyrir eru forsendur pess ad geta skapad nind

i samtali. Gudbrandur Arni fsberg (2013) Iysir i bok
sinni [ ndndinni: Innlifun og umhyggja badi tauga-
liffreedilegum breytingum sem verda f nind milli tveggja
einstaklinga og pvi sem fagmadur parf ad gera til ad
skapa og vera 1 ndnd dn pess ad truflast af eigin innri
6roéleika, hugsunum, vanmeetti eda 60ru pvi sem getur
komid upp hjd persénu fagmannsins, heldur fera sér
bad 1 nyt. I pessu felst einnig audmykt gagnvart pvi ad
fa hlutdeild 1 pekkingu skj6lstaedings og ad fara vel med
hana. Fagmadurinn parf ad reyna ad skilja adstedur,
bakgrunn og vanda skjélstaeedingsins, vera mottaeki-
legur og forvitinn til ad geta aukid eigin skilning og
likamsskynjun og par med minnkad ahrif eigin fyrir-
framgefinna hugmynda eda fordéma (Gudbrandur Arni
fsberg, 2013; Peace og Smith-Adcock, 2020).

Innsaei

Innseei (e. intuition) er tilfinning sem leidir okkur afram
og gerir pad ad verkum ad vid bregdumst vid 4 dkvedinn
hatt, hefur dhrif 4 pad hvernig vid skiljum og skynjum
umhverfi okkar og hvada merkingu vio leggjum f{
a0stedur. Pegar vid tokum dkvardanir eda vitum eitt-
hvad 4n pess ad vera med sénnun fyrir pvi eda eitthvad
sem er meodvitad byggt 4 gagnreyndri pekkingu er oft
verid ad fylgja eigin innsaei (Hrund Gunnsteinsdéttir
og Kristin Olafsdéttir, 2016). Innszid byggist ad hluta
til 4 eigin reynslu, jakvaedri eda neikvadri, pekkingu 4
okkur sjalfum og fagpekkingu. Pad er mikilvaegt ad vera
medvitadur og greina 4 milli pess hvadan tilfinningin
kemur og af hverju hidn stafar. Innsz10 getur jafnframt
byggst 4 innri skynjun og tilfinningu fyrir pvi sem vid
erum ad upplifa og lidan okkar i tilteknum adsteedum,
i tengslum eda { samskiptum vid adra. Pad eru p6 ekki
skyr skil parna 4 milli og margir peettir geta haft dhrif,
hvort sem pad byggist 4 pekkingu, reynslu, skynjun
eda tilfinningum. Pad er mikilvaegt ad hlusta 4 eigid
innsei og pora ad leyfa pogninni ad vera undanfari
hins 6komna eda 6sagda. Pad parf kjark og hugrekki
til a0 opna 4 pad sem vid finnum og skynjum { sam-
talinu. Heimspekingurinn Eugene Gendlin heldur pvi
fram ad mannslikaminn sé frumfarvegur til ad skapa
merkingu Gr upplifun, sem kalla megi merkingar-
bera likamsskynjun (e. body-sense of meaning). Par
4 hann vid a0 likaminn nemi samstundis upplysingar
og skynji 4dur en vitsmunir einstaklingsins meta pad
sem fengnar upplysingar. Gendlin byggir petta medal
annars 4 peirri kenningu sinni ad likaminn geymi djap-
steedarl pekkingu en vitsmuna- og tilfinningalifid. Ad
skynjun likamans einskordist ekki vid skilningarvitin
fimm heldur ndi lengra (Hendricks, 2007).
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Innra samtal

Fagaoili wtti dvallt ad gefa gaum ad 6llum peim 6sjalf-
radu vidbrogdum, tilfinningum, skynjunum, kenndum
og likamlegu vidbrégdum sem skjélstedingurinn vekur
innra med honum og setja i vitsmunalegt samhengi
meO pvi ad igrunda pad 1 innra samtali. Pannig finnur
fagadilinn leid til ad notfera sér viobrogoin 1 starfi og
koma pvi 4 framferi sem hann upplifir og telur naud-
synlegt ad raeda. P6 alltaf af virdingu og 4 uppbyggilegan
mita. T raun mé segja ad innra samtal fagmannsins sé
samtal 4 milli tveggja patta { persénu hans, p.e. sjilfsins
og hlutverks hans (Rober, 1999). Fagmadurinn parf
a0 leita leida til ad skapa rymi fyrir hid 6sagda. Hann
parf einnig ad vera opinn fyrir hinu éventa og pvi
sem hann er sjdlfur ad upplifa. Fagmadurinn verdur
a0 geta gengist vid sinum eigin tilfinningum, gédum
jafnt sem sleemum, pannig ad tilfinningar stjérni ekki
hegdun hans. Einnig parf hann ad gefa vidbrégoum
skjolsteedingsins gaum og meta hvort hann skynjar mét-
stodu eda traust { medferdarsambandinu (Rober, 1999).
Skynfinning (e. felt sense) og innra samtal fagmannsins
er pvi mikilvegt teeki til ad greina 4 milli tilfinninga og
upplifana skjélstdinga og fagmannsins.

Skynfinning

Skynfinning hefur almennt verid skilgreind sem upp-
lysingar sem aflad er med innri vitund fagadila og eiga
uppruna sinn hjd honum sjalfum, skjélstadingi hans
eda i medferoarsambandinu. P6 hafa verid nokkud
skiptar skodanir um skynfinningu og fyrirbzerid verid
umdeilt vardandi pad ad fagadilar feeri sér eigin upp-
lifanir, innra samtal, tilfinningar og likamlega skynjun
i not i medferdarsamtSlum (Peace og Smith-Adcock,
2020). Til a0 geta notfert sér skynfinningu parf ad
sampetta hana og beita henni heildrant. Rétt eins og
fagaoili tileinkar sér ndm, verklag og verkferla getur
hann tileinkad sér pad ad nota skynfinningu sina, inn-
sel og innra samtal og pannig visvitandi leyft eigin
hugsunum, tilfinningum og likamsskynjun ad leida starf
sitt med skjélsteedingum sinum. Fékusering gengur at
4 a0 veita skynfinningunni athygli og finna hvernig hiin
hefur dhrif 4 merkingu eda skilning okkar 4 adstadum
og atburdum lidandi stundar. Pannig md segja ad vid
hugsum med likamanum (Guodbjorg R. J6hannesdéttir,
Sigridur Porgeirsdéttir og Elsa Haraldsdéttir, 2021).
Fokusering felst i pvi ad medtaka pad pegar ord, myndir
og latbragd vakna { skynfinningunni og nyta sér pannig
upplifun sem ekki verdur eingongu tilkud med verk-
feerum hins vitsmunalega, heldur einnig hins likamlega.
Ef fagadili getur leert ad beita hinni vitsmunalegu vitund

FAGID OG FRADIN

Innsei og innra samtal

i vinnu med skjélsteding getur hann einnig lert ad
virkja likamlega vitund og pannig ndlgast sin eigin innri
trreol (Peace og Smith-Adcock, 2020).

Pad ad skynja og skilja 4 eigin skinni lidan, upplifun
og kenndir skjélstaedingsins metti einnig kalla likam-
lega samkennd. Pad sem fagadili { medferdarsambandi
upplifir 4 eigin skinni likist pvi sem skj6lstaedingur er ad
upplifa 4 lidandi stundu. Samkennd fagadila er verkfeeri
sem hann getur notad med igrundun (Moreno-Lépez,
2008). Taugalifedlisfredingurinn Antonio Damasio
segir a0 hugsun sé ad morgu leyti likamleg og synt hafi
verid fram & pad, ekki sist med rannséknum 4 svioi
taugalifedlisfreed1, a0 mannshugurinn er likamlegur og
a0 hugsunin er ekki einskordud vid heilann heldur
liggi allur likaminn undir og hugsun sé sampztting
orda, tikna, tilfinninga, upplifana og kennda (Damasio,
2021). Pegar horft er til pess opnast leidir til dypri
pekkingar i vidari skilningi pvi likamlega er fagadilinn
i gagnvirkum tengslum vid sjilfan sig og adra (Guo-
bjorg R. Johannesdéttir, Sigridur Porgeirsdoéttir og Elsa
Haraldsdéttir, 2021).

Fagleg handleidsla
Rannséknir hafa synt fram 4 ad regluleg handleidsla, g6
uppbygging starfsanda og form starfsumhverfis hefur
hvad mest dhrif 4 starfsinzgju og vinnur gegn streitu
og kulnun (Steinunn Hrafnsdéttir, 2020; Hawkins og
Shoet, 2012). A undanférnum dratugum hafa verid
gerdar auknar krofur um gaedi faglegrar handleidslu.
Handleidsla getur aukid faglegt sjdlfstraust og faglega
pekkingu, fyrirbyggt neikveedar afleidingar streitu og
dlags og verndad og vidhaldid kroftum fagfélks. Einnig
getur hdn skipt mali vardandi lidan fagadila 4 vinnustad
og starfsheefni hans svo og heefni hans og hefileika til
a0 geta proskast { starfi og vidhaldio starfsdnzegju (Sig-
rtin Jalfusdéttir, 2000; Handleidslufélag Tslands, e.d.).
Dofio fagsjalf og fagpreyta getur gert pad ad verkum
a0 fagfolk verdi regluveldi og hlyonikréfum ad brad
en fagleg handleidsla stydur handleidslupega 1 ad finna
tilgang og 1j6s10 1 faginu og fylgja pvi. Handleidslan
veitir von og trd auk sképunar nyrra moguleika, jafnvel
i métbyr (Bourdieu, 1996; Sigrin Jaliusdéttir, 2020).
Vilji faglegur handleidari og fagadili virkja skynfinn-
ingu sina og gefa gaum ad likamsvitund sinni, sem veitir
adgang ad innri audlindum og drredum, er ekki sidur
mikilveegt ad hafa { huga ad pad krefst pjdlfunar rétt
eins og virkjun hins vitsmunalega. Fagleg handleidsla
er mikilvaegur lidur 1 pvi proskaferli og til pess fallin ad
fagaoilinn leeri ad treysta 4 eigid innsai og virkja pau
urradi sem bia innra med honum. Pannig lerir fagadili
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Almennar greinar

ao treysta 4 eigin skynfinningu og fékuseringu, feera sér
hana 1 not til ad skilja skjélsteeding sinn betur, reynslu
hans og upplifun, og styra inngripum { ferlinu. Um leid
styrkist geta hans til ad adskilja eigin skynfinningu og
sogur frd skjélstedingunum (Moreno-Lépez, 2008).
A0 gangast vid sjalfum sér 1 heild getur verio mikil
prekraun og oft er pagilegra ad viohalda dkvedinni
sjalfsvanpekkingu, pvi audveldara er ad horfa 4 bresti
og syndir annarra en okkar eigin (Jung, 1962). Sjilfs-
skilningur nest ekki med rokhugsun einni saman,
heldur parfad gefa tilfinningum rymi, skynja peer, skoda
peer og fa viobrogd annarra. Petta er lifstidarverkefni og
langt fra pvi prautalaust og krefst pess ad hver og einn
gangist vi0 pvi 6skynsamlega og métsagnakennda sem
byr innra med honum (Seunn Kjartansdéttir, 1999).
Sd sem veitir faglega handleidslu parf ad hafa sérstak-
lega gott innswi og syna audmykt i gard handleidslu-
pegans og hlusta & hann af innlifun, og pekkja eigin
tilfinningar og takmarkanir.

Umrzda og lokaord

{ allri umfjollun um persénu fagmannsins, innra samtal
og innsi koma einnig upp vangaveltur um firringu {
natimanum, samfélagsmidlaveedingu og dhrif hennar
4 samskipti og nerveru milli einstaklinga og hdépa.
Heimurinn eda lifio sjalft er 4 6gnarhrada og kallar 4
mikla adlégunarhzefni f6lks. Mikilvegt er a0 gefa sér
rymi til ad igrunda og dtta sig 4 hvad er ad gerast { um-
hverfi okkar og innra meo okkur.

A rddstefou ANSE SU 2023 { Biidapest (Associaton
of National Organisations for Supervision in Europe)
var pemad: With Words and Beyond - Values and
Identity in an Incomprehensible World. Par var
fyrirlestur med yfirskriftinni Brain-heart coherence
creates fluid identities, byggdur 4 kenningum dr. Joe
Dispenza, Gregg Braden og Anne Beer um samhengi
heila og hjarta (De Dominicis-Ebetsberger, 2023),
sem fellur vel ad umfj6llunarefni pessarar greinar. Par
kom fram ad ef opnad er & sampeettingu ,,hugar og
hjarta® og hlustad 4 hana er gengid inn 4 svio Gtak-
markadra moguleika, moguleika sem vid notum til
ad ganga lengra en ddur fengin reynsla hefur leyft
okkur. Pannig stigum vid inn { nyja vidd samsemdar
og gilda 1 lifi og starfi. En er pd innra samtal fagadila
n6g? Parf hann ekki ad vera medvitadur um eigin
likamsviobrogo og geta tekid dkvardanir med huga
jafnt sem hjarta og hafa hugrekki til ad orda pad sem
hann skynjar skj6lsteedingi sinum til gagns - og geta
um leid aukid medvitund skjolstedingsins um samspil
huga og hjarta?

Vid lifum & timum sifelldra breytinga, sem virdast
valda 6stodugleika og skipulagsleysi og yta undir 6fyrir-
sjdanleika, og erfitt getur verid ad henda reidur 4 peer.
Allt petta feer okkur { auknum meli til ad efast um
grunngildi okkar, jafnvel sjalfsmynd okkar, og pad ytir
undir kvida og vanmattartilfinningu (De Dominicis-
Ebetsberger, 2023). Slik kreppa sjdlfsmyndar og gilda
er 6pzegileg og pvi ndnast 6hjdkvemilegt ad vid endur-
skodum athafnir okkar og vidhorf pegar fyrri reynsla,
adferdir og stefnur virdast vera takmarkandi. P4 leitum
vid leida til ad skapa okkur nyjan farveg og nalganir, ny
teekifeeri og moguleika til préunar og endurmats.

Hvar er best ad slik vinna fari fram? { 6ruggu rymi
handleidslunnar, sem @tlad er ad yta undir sjélfsskilning
handleidslupegans og igrundun 4 eigin athéfnum,
hugsunum, kenndum og skynjun i starfi. Ad mati
greinarh6funda er géd, regluleg og fagleg handleidsla
hjd vidurkenndum handleidara, sem hefur fredilega
pekkingu, reynslu og verklega pjalfun 1 faglegri hand-
leidslu, lykillinn ad vexti og proska 1 lifi og starfi. Pad
er pvi ekki of oft kvedin visa ad adgengi ad faglegri
handleidslu ber ad efla og auka, sem og ndm i hand-
leidslufreedum. Til pess parf frekari vitundarvakningu
um mikilvegi og gagnsemi pessa, medal stofnana, og
ekki sist yfirmanna sem bera dbyrgd 4 lidan og velferd
starfsmanna, sem og fagadila sjélfra.
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