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FAGID OG FRAEDIN

Endurhzfing t6lks

at erlendum uppruna
Nadia Borisddttir, forstioufélagsraogjafi d Reykjalunde

Hvad
hefingu félks af erlendum upp-

vitum vid um endur-
runa? Er slik endurhefing til
4 Islandi? Hvad gerir f6lk sem
hefur biid hér 4 landi 1 4ra-
tugi og parfnast endurhzafingar
en beidni fra heimilislekni er

enn Gafgreidd einu og hélfu ar1

Nadia
Borisdéttir

seinna? Hvernig er ad sinna f6lki
sem talar ekki islensku? Heil-
brigdismal eru mal sem snerta alla. Endurhaefing parf
a0 vera { brennidepli pvi hin vardar okkur 6ll. Vid
veikjumst 611, sum okkar slasast, adrir glima vid kulnun
i starfi, enn adrir eru ad fast vid langvarandi veikindi
kjolfar Covid-19 og svo md lengi telja.

Markmidid med pessari grein er ad vekja athygli
peirra sem starfa { heilbrigdis- og velferdarpjonustu
og koma ad endurhafingu en einnig peirra sem koma
a0 stefnumétun og stjérnsyslulegu skipulagi endur-
hefingar. Grein pessi er skrifud til ad undirstrika
mikilvaegi pess ad upphugsa nyjar leidir i endur-
hefingarmdlum, ad taka pétt { umredu og hafa dhrif
4 dkvardanatoku er vardar pjénustupréun og stefnu-
métun 1 endurhaefingarmdlum allra ibta fslands, og
ekki sist innflytjenda.

Heilbrigdisradherra hefur skrifad eftirfarandi um
endurhzfingu: ,,Pad er skylda stjornvalda ad tryggja
Jjofn teekiferi allra til ad bia vid bestu heilsu sem mégu-
legt er og endurhzfing er par eitt mikilvegasta verk-
feer1d 1 verkfeerakistunni okkar.“ En hver er raunveru-
lega stadan i pessum mélum i dag? Tryggja stjérnvold
jofn teekifeeri allra sem bia 4 fslandi?

Eg starfa 4 steerstu endurheefingarmidst6d landsins,
Reykjalundi, og ég er af erlendum uppruna. Endur-
hefing er mégnud, hin gefur f6lki von um betra lif,
eykur lifsgaedi pess og er leid til ad nd bata. Eg hef mikla
trd 4 endurhzafingu, pvi ég verd vitni ad pvi daglega ad
f6lk neer betri bedi andlegri og likamlegri heilsu. Eg
hitti lika f6lk sem er btid ad gefast upp en 60last nytt lif
med pvi ad koma i medferd og tatskrifast vio betri heilsu

en adur. Pad vilja allir {4 tekifer: til betra lifs, betri
heilsu, tekiferi til ad nd bata og endurheimta starfs-
getu sina. Samkvemt 1. gr. laga um réttindi sjiklinga
ber okkur ad veita 6llum ibtdum landsins heilbrigois-
pjénustu, burtséd fra pvi hvadan peir koma, af hvada
kyni peir eru og dn tillits til fjarhagsst6du peirra. Pad er
einfaldlega réttur peirra sem sxkja heilbrigdispjonustu
a0 fd hana.

Fra pvi ad ég byrjadi ad vinna 4 Reykjalundi hef ég
ordid vitni ad ymsum breytingum og préunarvinnu
sem studlar ad betri og bettri pjénustu, par 4 medal
fyrir innflytjendur. Pad er min reynsla ad sjaklingar
med annad médurmdl en islensku eru oftast f6lk sem
kom til fslands fyrir mérgum drum, jafnvel dratugum.
Pessir einstaklingar eiga pad sameiginlegt ad hafa unnid
i langan tima afar erfida likamlega vinnu sem a0 lokum
leiddi til alvarlegra veikinda en margir hafa lika upp-
lifd erfid vinnuslys. Tildrég ad komu peirra til Islands
voru leit ad betra lifi og 6hjdkvaemilegt er ad taka mid af
fyrri erfidleikum (flyja strid og/eda ofséknir, 6barilega
fatekt) pegar meta parf peer adsteedur sem hafa dhrif
heilsutap og skerdingu 4 starfsgetu.

Nytt verkefni, eins og ad pjénusta nyjan hép
pjénustupega, krefst mikils undirbinings og oft redur
fagfolk ekki vid ad bzeta 4 sig aukaverkefnum, naeg eru
verkefnin sem hafa nd pegar hladist upp. Pad sem vid
heyrum m.a. er ad pad er mikil fyrirhéfn ad taka 4
méti pessum beidnum, peer eru allt of fléknar. Hvernig
getum vi0 endurheeft f6lk sem talar ekki islensku?
Verdur f6lk ekki ad kunna allavega ensku til ad komast
a Reykjalund?

Kannski er undirrétin 66ryggl, 6tti vid ad geta ekki
veitt pessum hopi faglega pjénustu par sem fiir pekkja
til hans. P4 treysta sér ekki allir starfsmenn til ad tala
ensku. Er pad skortur 4 menningarnemni? Menningar-
nemur einstaklingur hefur naema tilfinningu fyrir f61ki
med 6likan menningarlegan bakgrunn og mismunandi
lifsviohorf. Fagfélk sem tileinkar sér pad 4 audveldara
med ad skilja ad f6lk getur haft mismunandi menningar-

leg gildi og 6lika syn 4 samfélagio.
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Pegar ég hof storf 4 Reykjalundi var engin umrada
eda sérstakir verkferlar um hvernig skyldi pjénusta
einstaklinga sem t6ludu ekki islensku. Pad var ekki
mikill dhugi & ad sinna pessum hépi, ad minu mati.
Pad sem hefur breyst er aukinn dhugi og vakning fyrir
pjénustuport pessa héps. Fyrir tveimur drum héfst
vinna umbé6tahéps 4 Reykjalundi um pjénustu vid
sjiklinga af erlendum uppruna. Ymsar tillogur hafa
i framhaldinu verid métadar dsamt hugmyndum um
verkferla og naudsynlegar rddstafanir til ad geta batt
pjénustu vid pennan ort stekkandi hép. Fyrir hond
umbétahépsins var sétt um geda- og nyskopunar-
styrk til heilbrigdisrdduneytisins til ad kosta pydingu
freedsluefnis Reykjalundar 4 ensku og pélsku og e.t.v.
fleiri tungumal. Stadan er pessi: Ums6kninni var pvi
midur hafnad. Pad kemur samt skyrt fram 1 heilbrigdis-
stefnu a0 mikilvaegt sé ad meta aukinni porf fyrir talka-
pj6énustu og ad upplysingar séu gefnar 4 ymsum tungu-
malum pegar pjénustan er skipulogd til framtidar. Vid
erum ad reyna ad skipuleggja og betrumbeeta starfid en
faum ekki pann studning sem vid bidjum um.

Vegna stodugrar fiolgunar innflytjenda 4 fslandi
finnst mér edlilegt ad heilbrigdispjonusta, eins og
onnur pjénusta, endurspegli parfir einstaklinga sem
vinna og bta { landinu og sé i takt vid préun f6lks-
fislda. Arid 2021 gaf heilbrigdisraduneytid Gt fimm dra
adgerdadzetlun fyrir arin 2021ti1 2025 sem vardar heil-
brigdistengda endurhzfingu. I pessari dzetlun er minnst
a ymsa hépa, t.d. born og aldrada, en ekki er minnst &
mnflytjendur. Pad er ekki gert rdd fyrir annarri pjénustu
pegar sjaklingurinn er af erlendum uppruna.

Eftir innrds Risslands i Ukrainu kom mikill fjoldi
flottamanna til landsins. Hluti peirra sem verdur
dfram 4 Islandi er nt pegar vinnandi f6lk. Pad er bara
spurning um tima ad stor hluti pessa héps mun purfa 4
endurhzfingu ad halda. Min eigin reynsla eftir ad hafa
starfad hjd Fj6lmenningarsetri og tekio 4 moti flottafolki
er a0 steersti hluti pess héps glimir vid einkenni 4falla-
streiturdskunar dsamt kvida og punglyndi og parfnast
pvi videigandi pjénustu. Hvernig viljum vid sem fagfélk
pjénusta pennan hép og hvada endurhefing verdur
i bodi? Til ad geta s6tt um endurheefingarlifeyri hja
Tryggingastofnun rikisins parf einstaklingur ad hafa
att 1ogheimili hér 4 landi i 12 méanudi samfellt adur
en greidslur geta hafist. Basetutimi skiptir einnig mali
pegar sétt er um 6rorku- og ellilifeyri, rétturinn skerdist
ef um skerta bisetu er ad reeda. Erum vid sem fagf6lk og
pj69 sitt vid stoduna eins og hin er?

Hvernig atlum vid ad bregdast vid beidonum f6lks af
erlendum uppruna sem parf 4 endurhzefingu ad halda?

FAGID OG FRADIN

Endurheafing folks af erlendum uppruna

Hvad hofum vid ad bjé0a peim sem tala ekki islensku?
Er porf 4 ao skilgreina sérstok svid eda deildir & ymsum
endurhafingarstofnunum, par 4 medal Reykjalundi,
sem myndu pjénusta pennan hép? Pad er dn efa til
heilbrigdisstarfsfolk, fagfolk, sem hefur vilja, hefni og
pekkingu til ad sinna pessum hépi.

Pann 8. september 2023 var haldinn stefnumétunar-
dagur & Reykjalundi og par kom skyrt fram ad sa hépur
f6lks sem talar ekki islensku parfnast 60ruvisi adkomu {
endurhzafingu. Ekki er nég ad vid sem storfum 4 Reykja-
lundi métum okkar stefnu og deetlun um pjénustu
heldur er 6llum 60rum stofnunum sem tengjast endur-
heafingu naudsynlegt ad setja fram dztlun um hvernig
stofnunin tlar ad sinna pessum hépi. Vid sem storfum
i endurhzfingu eigum ad geta sinnt endurhzefingu félks
af erlendum uppruna og stutt pad ad pessi hépur, ekki
sidur en adrir, taki skref { dtt ad betri heilsu og starfs-
getu, pratt fyrir médurmal hvers og eins.

[ dag heyrum vid mjég oft ordid inngildingu. I pvi
fislmenningarlega samfélagi sem Island er ordid 1 dag
er litid 4 fjolbreytileika sem sjélfsagdan hlut og 16gd er
dhersla & mngildingu (e. inclusion). En hvernig skiljum
vid pad ord pegar vid tolum um endurhzfingu? Gerum
vid rad fyrir f6lki af erlendum uppruna? Inngilding
felur 1 sér ad vidurkenna og virda fj6lbreytileikann og
gera alltaf rdd fyrir honum. Inngilding snyr ad pvi ad
virkja alla til patttoku og gefa fjolbreyttum hépi folks
kleift a0 taka pdtt { dkvardanatoku.

Pad bendir allt til pess ad innflytjendum muni halda
afram a0 fj6lga hér 4 landi 4 nestu drum. Hér erum vid
a0 tala um hag allra fslendinga og hvad pad geeti kostad
ad jadarsetja pennan hép. Viljum vid hunsa parfir
pessa héps vegna dalitils kostnadar vid ad préa pessa
pjénustu? Hvernig getum vid fyrirbyget og dregid ar
likum 4 pvi ad f6lk af erlendum uppruna bt vid sleema
andlega og likamlega heilsu og fii ekki j6fn tekiferi til
pess a0 taka virkan patt 4 atvinnumarkadi ef vid veitum
pvi ekki athygli?

Eg vil ad pessi eina mélsgrein { heilbrigdisstefnunni
sem fjallar um breytta samsetningu pjédarinnar breytist
i kafla. T framhaldinu vil ég ad skipadur verdi starfs-
hépur sem skodar itarlega allar hlidar 4 endurhzfingu
folks af erlendum uppruna og ad hann skili af sér fimm
dra adgerdadaetlun um endurhzfingu f6lks af erlendum
uppruna.
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