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A undanférnum drum hefur ein-
staklingum sem hlj6ta alpj6dlega
vernd 4 Tslandi fj5lgad til muna.
Pj6nusta vid pennan hép er 6lik
eftir pvi hvort f6lk kemur til
landsins 4 eigin vegum eda i bodi

rikisstjérnar Islands sem kvéta-
fl6ttafolk. T skyrslu Alpjédamala-

stofnunar Héskéla Islands um
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greiningu 4 pjénustu vid fl6ttafélk (2017), sem unnin
var fyrir innanrikisrdduneytid og velferdarraduneytio,
kemur fram ad porf er 4 ad marka heildstada langtima-
stefnu 1 mélefnum fléttaf6lks par sem markmid med
aologun eru skyrari og markvissari en hefur verid fram
til pessa, auk pess sem skerpa parf 4 hlutverkum peirra
stofnana sem sinna malefnum fl6ttaf6lks.

Grundvéllur gédrar adlégunar er greidur adgangur
a0 vinnumarkadi og hdsnadi en tungumalahindranir,
erfidleikar { samgongum og menningartengdir peettir,
svo sem vantraust 4 opinberum adilum, geta takmarkad
teekifreri f6lks (Hanley o.fl., 2018).  vidleitni sinni til
a0 marka stefnu, skyra hlutverk stofnana og samraema
pj6nustuna med pad ad markmiodi ad adlogun ad sam-
félaginu gangi sem best gaf félagsmalardduneytio dt
skyrslu i drsbyrjun 2019 par sem fram koma tillsgur um
samremt moéttokukerfi fyrir flottafélk. Par er lagt til ad
rikid taki ad sér nytt og sterra hlutverk i adlogun fl6tta-
folks, en adlogunin hefur fram til pessa verid { hondum
sveitarfélaga. Lagt er til a0 Fjolmenningarsetur pari
saman fl6ttafolk og sveitarfélog sem bodist hafa til ad
taka 4 méti flottafélki og Vinnumélastofnun fai pad
hlutverk ad adstoda vid atvinnuleit og sja um fslensku-
kennslu og samfélagsfraedslu. Hlutverk méttokusveitar-
félaga verdur ad skipa mélsstjora sem er tengilidur milli
pj6nustuadila og pannig tryggja samfellda, 6rugga og
sveigjanlega pjonustu med heildstedri einstaklingsmid-
aori detlun. Einnig verdur pad hlutverk sveitarfélaga ad
utvega fl6ttaflki hiisnaedi.

Hér verda hlutverk pessara stofnana samkvemt til-

logunum skodud, auk pess sem leitast verour vid ad
gera grein fyrir pvi hvada petti parf ad hafa { huga til ad
adlogun flottafolks gangi sem best. Sérstok dhersla er
16gd 4 hlutverk sveitarfélaga og félagsrddgjafa og hvada

dskorunum peir geta maett.

Skilgreining og réttarstada flottamanna

Fl6ttamadur er, i skilningi 8. mgr. 3. gr. laga um dtlend-
inga nr. 80/2016, dtlendingur sem er utan heimalands
sins eda rikisfangslaus einstaklingur sem er utan pess
lands par sem hann hafoi reglulegt adsetur vegna pess
a0 hann hefur dsteedurikan 6tta um ad verda ofséttur
vegna kynpattar, trdarbragda, pj6dernis, adildar ad til-
teknum pj60félagshépi eda vegna stjérnmalaskodana
og getur ekki eda vill ekki vegna sliks 6tta feera sér { nyt
vernd pess lands. Einstaklingur sem nytur alpj6dlegrar
verndar hefur réttarstoou sem leidir af islenskum logum
og alpj6dasamningi um stédu fléttamanna, samningi
um rikisfangsleysi eda 60rum pjédréttarsamningum
um fléttamenn (L6g um ttlendinga nr. 80/2016). Hann
hefur pvi somu réttindi og skyldur og adrir ibdar lands-
ns.

Rikisstjérn fslands hefur fra drinu 1956 reglulega
bodid hépi fléttafélks til landsins, 1 daglegu tali kallad
kvétaflottafolk, ad fenginni tillogu fléttamannanefndar
og 1 samvinnu vi0 Fléttamannastofnun Sameinudu
bj6danna (sja nanar Stjérnarrad Islands, 2013) og f4
pessir einstaklingar stoou 4 grundvelli alpj6dlegrar
verndar. Utlendingastofnun tekur dkvoroun { malum
einstaklinga sem leita sjélfir til landsins og 6ska eftir
alpj60legri vernd, oft kalladir helisleitendur. Grund-
vollur alpj6olegrar verndar er ad vidkomandi sé heelis-
leitandi, rikisfangslaus einstaklingur eda ad stoou hans
sé verulega 6gnad i heimalandi. Alpj6dleg vernd, og
par med dvalarleyfi, er veitt 4 grundvelli verndar, vio-
bétarverndar eda 4 grundvelli mannidarsjénarmida.
Maki eda sambtdarmaki dtlendings sem nytur al-
pj6dlegrar verndar og born hans yngri en 18 dra, sem
stodd eru { heimalandi eda eru 4 fl6tta, eiga einnig rétt

4 alpj60legri vernd, { daglegu tali kallad fjolskyldusam-
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eining. Sama gildir um foreldra barns yngra en 18 dra
sem nytur alpjédlegrar verndar og systkini pess yngri
en 18 4ra (L6g um ttlendinga nr. 80/2016). A undan-
fornum fimm drum hefur 860 einstaklingum verid veitt
alpj6dleg vernd 4 Tslandi (Fléttamannastofnun Samein-
udu pjé6danna, 2019; Utlendingastofnun, 2018, 2019).
Meirihluti peirra flttamanna sem koma til landsins er
karlkyns. Peir sem eiga fjolskyldu i heimalandi, flotta-
mannabtddum eda 60ru 66ruggu landi 6ska undantekn-
ingarlaust eftir sameiningu vid hana. Ekki eru adgengi-
legar upplysingar um fjolda fjolskyldusameininga og
pvi er ekki [j6st hve margir hafa hlotid alpj6dlega vernd

4 peim grundvelli.

Opinber stefnumétun i malefnum fl6ttamanna
fsland er adili ad samningi Sameinudu pjédanna um
réttarstoou fl6ttamanna sem sampykktur var arid 1951,
med vidauka frd drinu 1967, og kallast i daglegu tali
Fléttamannasamningurinn. | fjérda kafla samningsins
er kvedid 4 um rétt fléttamanns til velferdar og er sér-
staklega kvedid 4 um hdsnzdi, almenna menntun,
opinbera adstod, vinnuloggjof og félagslegt Gryggi
(Samningur sameinudu pjédanna). Samningur pessi
er pungamidja alpj6olegrar fléttamannaverndar i dag
(Arndis A. K. Gunnarsdéttir, 2018) og einnig punga-
midja islenskrar fléttamannaverndar og stefnumétunar
i malaflokknum.

I framkveemdadeetlun rikisstjornar fslands i mal-
efnum innflyjenda fyrir drin 2016-2019 er fjallad um
fl6ttaf6lk. Par eru sett fram markmid { fimm lidum sem
snia ad pvi ad samrema og bata méttoku fléttafélks
eftir haelismeoferd, bjé6da upp 4 samfélagsfradslu og
radgyof um réttindi og skyldur sem allra fyrst eftir ad
vernd hefur verid veitt, endurskoda lagaumhverf, gera
rannsokn 4 stéou og lidan flottafélks og koma med til-
16gur um hvernig haegt er ad audvelda flottatélki ad
komast inn 4 vinnumarkadinn (Alpingi, 2016). fsk}’rrslu
Alpjédamilastofnunar Héskéla fslands um greiningu
4 pjénustu vio fléttafolk (2017) er sjonum beint ad
pessum markmidum. Par kemur fram ad pjénusta vio
fléttamenn hefur fram til pessa verid mismunandi eftir
pvi hvort um er ad reda einstaklinga sem fd alpj6dlega
vernd eftir komu til landsins 4 eigin vegum eda sem
kvétafléttafslk { bodi rikisstjérnar Islands, en velferdar-
raduneytid hefur fra drinu 1996 gert samning vid ein-
staka sveitarfélog um pjénustu vid kvétafléttafélk og
er samningurinn byggour 4 vidmidunarreglum fl6tta-
mannanefndar (sjd nénar Stjérnarrad fslands, 2013).
Peir flottamenn sem koma til landsins 4 eigin vegum
purfa hins vegar sjilfir ad leita eftir adstod sveitar-
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félaga og hefur pjénustan vid pa i flestum tilfellum
verid vidaminni en pjénustan sem veitt er kvétaflotta-
folki. f samningi velferdarraduneytisins vid sveitarfélog
er medal annars gert rad fyrir launakostnadi vid veit-
ingu itarlegrar félags- og skélapjonustu auk pess sem
i samningunum er gert rad fyrir ad sveitarfélag ttvegi
kvétafléttafolki hiasnaedi. T veitingu pjénustu vid annad
fl6ttaflk en kvotaflttafolk er meelst til pess ad sveitar-
félog hafi leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog um mot-
tokupjonustu og adstod vid félagslega patttoku flétta-
folks sem gefnar voru 1t af Velferdarrdduneytinu arid
2014, til hlidsjénar til vidbétar vid 16g um félagspjon-
ustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Allur kostnadur tengdur
fjarhagsadstoo er endurgreiddur tr rikissj60i fyrstu tvo
ar eftir stoduveitingu fléttafélks en annar kostnadur,
svo sem launakostnadur, fellur 4 sveitarfélogin. T skyrsl-
unni er 16gd dhersla 4 ad marka purfi heildstaeda lang-
timastefnu { mélefnum fl6ttafélks par sem markmio med
adlogun séu skyrari og markvissari en hefur verid fram
til pessa auk pess sem skerpa purfi 4 hlutverkum peirra
stofnana sem sinna malefnum fl6ttafélks.

I kjolfar nidurstadna Alpjédastofnunar Héskola fs-
lands af greiningu 4 pjénustu vio fléttafélk fékk nefnd
4 vegum félagsmadlardduneytisins pad hlutverk ad koma
med tillogur um samraemt méttokukerfi fyrir flétta-
f6lk 6had pvi hvernig pad kemur til landsins, 1 sam-
remi vid markmid framkvemdadetlunar i mélefnum
innflytjenda fyrir 4rin 2016-2019. T tillogunum, sem
sndast a0 mestu um hlutverk félagsmalariduneytisins,
Fj6lmenningarseturs og Vinnumdlastofnunar i sam-
starfi vid sveitarfélog og adra hluteigandi adila, er lagt
til ad félagsmalaraduneytio auglysi eftir moéttokusveitar-
félogum sem vilja taka 4 méti fléttamoénnum, hvort sem
pad eru kvétafléttamenn eda fl6ttafélk sem kemur til
landsins 4 eigin vegum, og geri vid pau samning sem
feli { sér dkvedna pjénustu, medal annars um bisetutir-
reo1. Einstaka fl6ttamanni og flottafjlskyldu verdi gert
tilbod um ad flytja i dkvedio sveitarfélag en Fjolmenn-
ingarsetri verdi falid pad verkefni ad ,,para pau saman*
vid tilbod méttokusveitarfélaga um busetutrradi. Lagt
er til a0 Vinnumdlastofnun sjdi dfram um adstod vid
atvinnuleit en einnig um samfélagsfraodslu, islensku-
ndm og aora virkni (Félagsmalardduneytid, 2019). Med
pessum tilldgum er gerd tilraun til ad jafna og beeta ad-
gang fl6ttamanna ad pjénustu.

Hlutverk Fjolmenningarseturs

Nefndin leggur til ad Fjolmenningarsetri verdi medal
annars falid pad hlutverk ad ,,para saman* fl6ttafélk og
tilbod méttokusveitarfélags og meta hvort malefnalegar
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dsteedur séu fyrir annarri nidurstodu ef fléttamadur
hafnar tilbod1 méttokusveitarfélags (Félagsmalaraou-
neytid, 2019).

Félagspjonusta sveitarfélaga gegnir lykilhlutverki {
samremingu og veitingu pjénustu vid fléttafélk. Huga
parf sérstaklega ad adgengi ad félagspjénustu vid pérun
en einnig a0 adgengi a0 heilbrigdispjénustu, baedi al-
mennri og sérhaefori. A flétta sinum hefur félk ordid
fyrir afollum sem birtast sem andleg en ekki siour lik-
amleg veikindi og pvi parf ad tryggja gott adgengi ad
heilsugaeslu og sérfraedipjonustu laekna og salfreedinga.
Hafa parfihuga pa stadreynd ad margir fléttamenn hafa
ekki gilt bilpréf vio komuna til landsins og pvi getur
ver1d erfidletkum hdd ad ndlgast naudsynlega pjénustu
i dreifbyli. Pad er pvi mikil dskorun fyrir sveitarfélog
a0 taka 4 méti fléttafélki pannig ad adlogun heppnist.
Bao1 er pad dskorun tt frd sterd sveitarfélagsins og
landfraedilegri legu pess en einnig i veitingu pjénustu
med tilliti til pess ad hafa yfir heefu starfsfélki ad rida og
g60u adgengi ad naudsynlegri pjonustu. Mikilvegt er
ad vid porun sé tekid tillit til pessara patta.

Annar mikilvegur pattur sem taka parf til greina vid
porun er félagslegt tengslanet flttaflksins. Til ad ad-
16gun gangi sem best er mikilveaegt fyrir flottafélk ad geta
leitad til peirra sem pekkja samfélagio og geta midlad af
reynslu sinni. Félagslegt tengslanet, svo sem fjolskylda,
vinir, kunningjar og opinberir adilar, skiptir miklu mali
i midlun upplysinga, medal annars um hisnadismal,
atvinnumoguleika og heilbrigdispjénustu en ekki sidur
vardandi andlegan og félagslegan studning. Félagsleg
hzfni einstaklings byggist 4 pvi hversu vel hann treystir
tengslaneti sinu og hvernig hann getur nytt sér bein og
6bein trraedi og rad padan (Hanley o.fl., 2018). Pad ad
hafa ekki tengslanet samlanda og/eda aettingja { neerum-
hverfi sinu getur haft verulega dhrif 4 pad hvernig ao-
16gun ad nyju lifi gengur (Larsen, 2011). Pad er pvi
mikilvegt ad kanna hvort einstaklingar og fj6lskyldur
hafa pegar myndad tengslanet, eiga fj6lskyldu eda vini
sem eru peim studningur, pegar pau eru poérud vid
sveitarfélag.

Hlutverk Vinnumalastofnunar
Samkvemt tillogum nefndarinnar verdur hlutverk
Vinnumalastofnunar ad sjd um islensku- og samfélags-
freedslu, adstoda vid atvinnuleit og adra virkni og bj6da
upp 4 nams- og starfsradgjof fyrir fl6ttafolk (Félags-
malardduneytid, 2019).

Tungumdlakunndtta er lykillinn ad samfélagi og
6rjafanlegur pattur { g6dri adlégun en rannséknir hafa
synt ad pad ad tala tungumal vidkomandi lands aud-

veldar baoi félagslega adlogun og atvinnumoguleika
(Alpjé6damalastofnun Haskola Islands, 2017; Bucken-
Knapp, Fakih og Spehar, 2019; Evrépurddio, 2016).
Tungumalakunndtta getur komio i veg fyrir félagslega
einangrun og opnad dyr ad samskiptum og vinnumark-
a0l og par med ad fjarhagslegu sjalfsteedi. Rannséknir
hafa synt ad ymsir erfidleikar sem tengjast tungumala-
kennslu fyrir fl6ttafélk geta hindrad géda adlogun, svo
sem ef tof verdur 4 ad tungumadlandm hefjist, skortur er
4 praktisku, vinnutengdu tungumaélandmi og ef namid
er ekki lagad ad getu fl6ttamannsins, med tilliti til
lestrarkunnittu 4 eigin tungumdli og menntunar hans
(Bucken-Knapp o.fl., 2019; KumarAgrawal, 2018).
Hafa parf i huga ad pad tekur langan tima ad lera nytt
tungumadl, en ndmid parf ad vera pannig uppbyggt ad
pad meeti porfum hvers og eins. Vinnumélastofnun parf
ad geta bodid fl6ttafolki hvar sem er 4 landinu upp 4
islenskukennslu eins flj6tt og audio er og { samraemi vid
getu og haefni hvers og eins.

Samfélagsfreosla fyrir flottatélk er mikilvaegur pattur
i g60ri adlogun en vaenlegt til drangurs er ad flétta hana
inn { islenskundmid. Auk almennrar fradslu um islenskt
samfélag, venjur og si01 er mikilvaegt ad i samfélags-
freedslu sé einnig freedsla um islenskt menntakerfi, svo
sem um leikskoéla og mikilvaegi peirra fyrir vitsmuna- og
mélproska barna og um hlutverk foreldra 1 skélastarf-
inu. Inn { samfélagsfraedslu eetti einnig ad flétta freedslu
um hlutverk opinberra adila og rétt til opinberrar pjén-
ustu (Hanley o.fl., 2018).

Freodimenn eru sammdla um ad einn af melikvoro-
unum & pad ad fléttamadur hafi adlagast samfélagi sé
pegar hann er kominn i vinnu (Bucken-Knapp o.fl.,
2019; Hanley o.fl., 2018).  bessu sambandi parf ad
hafa i huga a0 fl6ttafélk er ekki einsleitur hépur heldur
med mismunandi reynslu, bakgrunn og menntun.
Margir eru med formlega menntun fra heimalandi sinu,
en gagnrynt hefur verid hve langan tima pad tekur hid
opinbera ad meta menntun flttamanna (Alpj6damdla-
stofnun Haskéla Islands, 2017). Per tafir sem pad
hefur 1 fér med sér geta seinkad atvinnupitttoku og par
med adlogun.

Rannséknir hafa synt ad almennt meetir fl6ttaf6lk
kerfisbundnum hindrunum { adlégunarferli sinu, sér-
staklega hvad vidokemur pvi ad fi vinnu, burtséd fra
menntun og heaefni. Rannséknir syna einnig ad atvinnu-
leysi er almennt meira medal fl6ttafélks en annarra og st
vinna sem pad fer er oft 6trygg og illa borgud (Kumar
Agrawal, 2018). Fléttaf6lk er pvi vidkvemasti hépur
peirra sem eru 4 vinnumarkadnum. Pad tekur langan
tima ad nd upp svipadri atvinnupétttoku og medal inn-
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feeddra og sérstok dskorun er ad fi fléttakonur 4 vinnu-
markadinn (Evrépurddid, 2016) par sem i menningu
margra landa sem fl6ttafélk kemur frd er pad hlutverk
kvenna ad hugsa um heimili og b6rn.

Hlutverk méttokusveitarfélaga

Samkveemt tillogum nefndarinnar verdur hlutverk mét-
tokusveitarfélaga medal annars mélstyring til ad tryggja
heildarsyn og samfellda, 6rugga og sveigjanlega pjon-
ustu, ttvega hisnaedi og ad vinna einstaklingsbundna
deetlun med hverjum og einum fléttamanni pannig ad
einstaklingar og fjolskyldur geti nytt styrkleika sina
vid ad koma sér fyrir 1 nyju samfélagi (Félagsmalaradu-
neytid, 2019).

Hugmyndafredilega er pad ad vera fléttamadur ekki
varanlegt dstand heldur timabundid (Fléttamanna-
stofnun sameinudu pj6danna, 2014). Samt sem adur
parf ad gera rdd fyrir ad fléttamadurinn dvelji i langan
tima { landinu og bda parf pannig um hndtana ad hann
hafi alla burdi til ad adlagast samfélaginu sem hann sest
a0 1, hvort sem pad er til lengri eda skemmri tima. Til
a0 svo megi verda, og adur en tekid er 4 méti fl6ttafélki,
attu sveitarstjérnir a0 marka sér heildsteda stefnu {
maélefnum fléttaflks. Par parfad koma fram pélitisk af-
stada sveitarfélagsins auk adgerdadeetlunar um pyénustu
vid hépinn. Hafa parf ad leidarljési likar parfir hans
og dbyrgd og verksvid einstakra pjonustupdtta purfa
a0 vera skyr og morkud. Sveitarstjérnir sem 6ska eftir
a0 taka & moti flottafélki purfa ad vidurkenna ad pjén-
usta vid fl6ttafélk er tima- og mannfrek pjénusta og ad
tryggja parf ad settir séu fjarmunir { st6ougildi, hand-
leidslu og fraedslu fyrir starfsf6lk, fyrir utan pad sem
rikio deetlar ad greioa.

Sveitarfélog attu pvi ad gera allt sem 1 peirra valdi
stendur til ad adlogun gangi vel og fl6ttaf6lkid upplifi
sig velkomid { sveitarfélagio. Mikilvaegt er ad muna ad
flttaf6lk hefur ekki kosio pad sjilft ad yfirgefa heima-
land sitt, heldur var pad neytt til pess, en pad sem ein-
kennir flottafélk sem hép og pad 4 sameiginlegt med
evrépskum og vestreenum samféldgum er ad vilja koma
sér og fjolskyldu sinni 1 skjél frd heettu og bida sér og
henni pannig 6rugga framtid (Kristin Loftsdéttir og
Unnur Dis Skaptadéttir, 2016).

Segja md ad adlogun hafi dtt sér stad pegar fl6tta-
madur getur tekid patt { samfélaginu sem jafningi inn-
feedds en feer um leid haldid menningarlegum gildum
sinum, ad pad sé vidurkennt { samfélaginu ad 6likir
einstaklingar, menning og minnihlutahépar geti biid
saman og pannig leert hver af 6drum, proskast og eflst
(Johnston, 2019). Sveitarfélog wttu ad reyna ad nyta
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per bjargir sem fyrirfinnast i samfélaginu til ad hjilpa
til vid adlogunina. Adur en fléttamenn koma 1 mét-
tokusveitarfélag wtti a0 undirbtia nersamfélagido med
pvi a0 halda upplysingafund med pad ad markmioi ad
draga tr fordémum og auka skilning par sem f6lk veeri
upplyst um almenna stodu fl6ttaflks auk pess sem pad
veeri hvatt til ad taka pdtt { sjalfbodalidastarfi, til deemis
i formi studningsmannakerfis. Einnig tti ad hvetja og
virkja frjals félagasamtok { sveitarfélaginu til patttoku
i sjalftbodnu starfi med til a0 mynda utanumhaldi um
slikt starf. Vettvangur par sem f6lk af innlendum og er-
lendum uppruna getur komid saman til ad fa tungu-
mélid hefur reynst vel til ad draga tr fordéomum og haft
ahrif til g60s 4 marga vegu, ekki eingéngu { tungumala-
afingu heldur lerir f6lk um s101 og venjur hvert annars,
umburdarlyndi eykst og vindtta myndast. Samskiptin
eru naudsynleg fyrir g6da adlogun pvi adlogun fer
ekki bara fram 4 vettvangi hins opinbera (macro-level)
heldur einnig { samskiptum manna 4 milli (micro-level)
(Johnston, 2019).

Mikilveegur pdttur i vel heppnadri adlogun er ad
flottafolk geti leitad til peirra sem pekkja samfélagio
og geta miolad af reynslu sinni, hvort sem pad eru
attingjar, samlandar eda adrir, stundum kalladir
menningarmidlarar. Menningarmidlari midlar upp-
lysingum um venjur og si01 samfélagsins. Hann gegnir
einnig veigamiklu hlutverki i midlun upplysinga um
kerfi og opinberar stofnanir, eins og leikskéla, skéla
og félagspjénustu, par sem audveldlega getur komid
upp misskilningur milli adila. Pannig getur hann byggt
brt milli fléttamannsins, peirra sem veita pjénustu og
samfélagsins alls (Larsen, 2011). Samfélagstilkar geta
gegnt hlutverki menningarmidlara en notkun sam-
félagstilka er naudsynleg { vinnu med fl6ttafélki, hvort
sem er innan félags- og skélapjénustu eda heilbrigdis-
pj6nustu. Samfélagstilkur midlar munnlega merkingu
dmilli adila sem ekki tala sama tungumal, 4n pess ad taka
afstoou til viofangsefnisins. Hann parf a0 hafa pekk-
ingu 4 bidum tungumdlum, mismunandi menningar-
heimum og sidvenjum (Fradslumidst60 atvinnulifsins,
2018). Sveitarfélog sem taka 4 méti fl6ttaf6lki purfa ad
huga ad adgengi sinu ad samfélagstilkun.

Flottafolk, eins og adrir ibdar sveitarfélags, 4 rétt 4
félagspjonustu, sbr. 16g um félagspjénustu sveitarfélaga
nr. 40/1991, og er pjénusta vid flottafélk adallega 4
hendi starfsmanna félagspjénustu. Barnavernd getur
einnig purft ad koma ad malum fléttafjolskyldna. Petta
getur ver1d sntid 1 litlum sveitarfél6gum par sem pad er
oft sami starfsmadurinn sem veitir félagspjonustu og er
starfsmadur barnaverndar. P4 er vert ad hafa { huga ad
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mikid valdagjafnvagi er milli starfsmanna sveitarfélags-
ns og fléttafélksins par sem fl6ttamadurinn hefur ekki
pekkingu 4 innvidum samfélagsins og kerfinu og veit
pvi ekki hvada pjénustu hann getur bedio um, auk pess
sem hann hefur ekki sama vald 4 tungumalinu.

Gera verdur rao fyrir ad mikill timi starfsmanna fari {
a0 veita flottafélki pjénustu, sérstaklega fyrstu manuoi
eftir komu par sem fl6ttafélk parf adstod og studning
vid ad setja sig inn { venjur samfélagsins. Auk pess parf
a0 laga pjénustuna ad sérteekum porfum fl6ttafélksins
um leid og vidurkennd er misleitni innan hépsins hvad
vardar menntunarstig, stétt, heilsufar, dhyggjur af fj6l-
skyldu, reynslu af stridsatokum og tengslanet og tungu-
mélaferni (Hanley o.l., 2018).

Huga verdur ad bérnum fléttafélks, lidan peirra og
a0logun ad islensku samfélagi, par med talid ad islensku
menntakerfi. Mdlskilningur er undirstada annars ler-
déms, eins og hlustunar, lesturs, skriftar og samskipta
bzo1 vid kennara og 6nnur bérn. Mikilvaegt er ad born
fl6ttaflks fai skjétan og greidan adgang ad skélakerf-
inu til ad auka vitsmunaproska peirra, félagsfeerni og
tungumdlakunndttu (Helga Gudmundsdéttir, Jénina
Einarsdéttir og Geir Gunnlaugsson, 2019; Skoglund
og Bretthauer, 2019) en buast ma vid ad pau hafi verid
utan skéla pann tima sem pau hafa verio 4 flétta. Undir-
bda parf framhaldsskéla, grunnskdéla og leikskéla fyrir
komu fl6ttabarna med fraedslu til handa starfsf6lki,
nemendum og foreldrum um hvad pad er ad vera flotta-
madur og upplysingum um menningu og sidi vidkom-
andi. Einnig parfad gera rdd fyrir miklum studningi vid
barnid.

Vel heppnud adlogun fl6ttafélks hefur verid tengd
aukinni menntunar- og atvinnupétttoku, auknum
félagslegum tengslum, bzttri heilsu og vellidan og
valdeflingu (Jewson, Lamaro, Crisp, Hanna og Taket,
2015). Menntun er lykillinn ad baoi adlégun og fjar-
hagslegu sjlfstaedi flttaf6lks, burtséd fra pvi eviskeion
sem pao er 4. Pvi betri t6k sem foreldrar hafa 4 tungu-
madlinu, peim mun betur geta peir tekid patt 1 skéla-
gongu barna sinna (Skoglund og Bretthauer, 2019) og
aologun allrar fjolskyldunnar ad nyju samfélagi verdur
betri.

Félagsraogjafar i hlutverki malstjora

Sveitarfélogum er etlad ad skipa malstjéra og tryggja
samfellda, 6rugga og sveigjanlega pjénustu med heild-
staedri einstaklingsmidadri deetlun sem unnin er med
hverjum einstaklingi (Félagsmélardduneytio, 2019).
Vinna meo fl6ttafélki med heildarsyn, notendasamrdo
og valdeflingu ad leidarljési fellur vel a0 hugmynda-

freedi, sidareglum og menntun félagsradgjafa. Hid opin-
bera vidurkennir mikilvegi félagsradgjafa i vinnu med
fl6ttafolki, ekki sist pvi sem snyr ad upplysingagjof og
leidbeiningum um félagsleg réttindi og studning vegna
félagslegs og persénulegs vanda (Félagsmélardou-
neytid, 2019; Velferdarraduneytid, 2014). Sveitarfélog
attu pvi ad leitast vid ad hafa félagsradgjata i hlutverki
malstjéra.

Veigamikid atridi { vinnu med fl6ttafélki er ad skapa
traust en til ad studla ad pvi parf félagsradgjafinn ad
vera nemur 4 menningu og geta sett sig { spor pess sem
hann er ad vinna med um leid og hann reynir ad valdefla
flsttamanninn. A9 vera nemur 4 menningu felur { sér
a0 reyna a0 skilja kynpatt, pj6derni og menningu pess
sem 4 { hlut, skilja hvernig menning og uppruni hefur
dhrif 4 sjalfsmynd hans, og ad vera medvitadur um eigin
menningu og gildi en einnig eigin vidhorf, fordéma og
huglegar talkanir (George, 2012).

Vinna med flottaflki er krefjandi og getur oft 4
tidum tekid mikinn tima. Félagsrdogjafar purfa ad vinna
med adstod tdlka, vera menningarnemir og veita ein-
staklingsmidada pjénustu. Bent hefur verid 4 nokkra
petti sem einkenna géd vinnubrogd { vinnu med flotta-
folki. Peir eru: ad nota mannlega, einstaklingsmidada,
réttindamidada og lausnamidada néalgun, bera virdingu
fyrir menningu og reynslu fléttamannsins, hafa jafn-
reo1 og jafnrétti { vinnubrégdum ad leidarljési, ad taka
dkvardanir i tima og ad hafa fl6ttamanninn eins mikid
med { ridum og unnt er og studla leynt og lj6st ad félags-
legri adlogun og sjalfstedi hans (sjd ndnar  Social Care
Institute for excellence, 2015).

Til ad geta veitt flottafélki sem besta pjénustu verdur
félagsradgjafinn ad hafa g6da mynd af lifsferli fl6tta-
mannsins, vidhorfum hans og porfum. Huga parf ad
stoou hans fyrir fltta, 4 medan 4 flétta st6d og eftir
fl6tta. Hvernig var stada hans { heimalandinu fyrir fl6tta,
hvad upplifd: hann 4 fléttanum sem getur haft dhrif 4
lidan i dag og hvernig hefur upplifun af breytingum 4
menningu, sidum og venjum haft dhrif 4 andlega lidan
(George, 2012)? Oflugt teeki til ad 4tta sig 4 pessu er
ad teikna upp menningarkort sem tekur tillit til pess-
ara pitta og fleiri, eins og félagslegra tengsla, heilsufars,
rikjandi gilda  menningu vidkomandi og annarra atrida
sem geaetu skipt mali { vinnu félagsradgjafans meo flétta-
félki og um leid aukid0 menningarnzemni hans (Con-
gress, 1994). Er petta g60 le1d til ad 4tta sig 4 pjonustu-
porf flottamannsins og um leid pvi hvernig heegt er ad
valdefla hann.

Flottaf6lk & pad sammerkt ad hafa neydst til a0 flyja
heimaland sitt. Flest hefur pad gengid i gegnum erfid-
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leika en med prautseigju er pad komid hingad til lands.
Ekki md gleyma pvi ad fléttafélk byr yfir dkvedinni
seiglu og pvi er mikilvaegt ad muna ad pad er faert um ad
bjarga sér 4 svo marga vegu. Um leid parf a0 atta sig 4
pvi a0 fl6ttafélk sem sest ad i vestreenum l6ndum er tiu
sinnum liklegra en adrir vestreenir borgarar til ad pjdst
af dfallastreituroskun. Pettir eins og ad missa félags-
lega st6du sina og félagslegt net, eignarmissir, dstvina-
missir, vidvarandi streitudstand, reioi, tungumalaerfio-
leikar og félags- og stjornmalalegir peettir geta ytt undir
andleg veikindi og dfallastreitu sem aftur hefur dhrif 4
pad hvernig f6lki farnast i samfélaginu (George, 2012;
Schick o.fl., 2016). Félagsradgjafar verda ad pekkja
merki dfallastreitu, geta pess ad ekki séu gerdar 6raun-
heefar ventingar til fl6ttafélks og taka tillit til feerni og
lifsreynslu vidkomandi pegar dzetlun er gero.

Pad er engin ein ndlgun sem hentar fyrir allt fltta-
folk pegar kemur ad adlégun og sampeettingu. Nokkra
grundvallarpeetti er p6é mikilveegt fyrir félagsradgjafa
og annao starfsfélk sveitarfélaga ad hafa 1 huga: Leitast
parf vid ad gera fl6ttaflki kleift ad hdmarka moguleika
sina, vernda parf mannréttindi peirra, koma i veg fyrir
a0 pad veroi jadarsett { samfélaginu og studla ad félags-
legri samheldni pannig ad allir geti lifad saman 1 sdtt og
samlyndi (Fléttamannastofnun Sameinudu pj6danna,

2014).

Lokaoro

Aztlun rikisins um ad samreema méttoku og pjénustu
vid fl6ttaflk er metnadarfull og geeti ordid venleg til
arangurs ef vel tekst til. Mikilveegt er, eins og lagt er til {
deetluninni, ad skerpa 4 hlutverkum stofnana og samréo1
peirra & milli. Hér hefur verid tept 4 helstu atrioum sem
huga parf sérstaklega ad vid méttoku og 1 adlogunar-
ferli fl6ttafélks. Mikilvaegt er ad hafa f huga ad adlégun
fléttafélks er margbreytilegt tvihlida ferli sem krefst
vidleitni allra hlutadeigandi adila. Pad krefst vidleitni
af hdlfu fléttamanna til ad laga sig ad nyju samfélagi an
pess ad purfa ad afsala sér sinni eigin menningarlegu
sjalfsmynd og vidleitni af halfu méttokusamfélagsins og
opinberra stofnana pess til ad taka 4 méti fléttamonnum
og koma til méts vid parfir 6likra samfélagspegna. Sam-
pettingarferlid er flokid og tekur tima og samanstendur
af adskildum en innbyrois tengdum lagalegum, efna-
hagslegum, félagslegum og menningarlegum pattum,
sem allir gegna mikilvaegu hlutverki { pvi ad fléttaflk
adlagist med g6oum drangri og veroi fullgildir medlimir
samfélagsins (Bucken-Knapp o.fl., 2019; Fléttamanna-
stofnun sameinudu pjédanna, 2014).
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Pann 17. jini 2019 semdi forseti Islands Gudrdnu
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jafnréttisbardttu hinsegin félks. Guoran dtskrifadist sem
félagsraogjafi frd Roskilde Universitetscenter drid 1983 og
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heimkomu gekk Gudrin til 1ids vio Félagsradgjafafélag Islands,
péaverandi Stéttarfélag islenskra félagsrddgjafa, sem var ort
steekkandi fag- og stéttarfélag félagsradgjafa. Var hin formadur
pess arin 1988-1990 og sat { fyrstu stjorn Visindasj6ds FI sem
var stofnadur 1989. A peim drum var Gudrin yfirfélagsradgjafi
a Kvennadeild Landspitalans. Gudrtn var 6tull bardttumadur

gegn hvers kyns oréttleti og mannréttindabrotum og stétt

Gudrin Ogmundsdéttir 4samt syni sinum,
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gamlarsdag 2019 eftir erfid veikindi.

Ogmundi Vidari Rinarssyni, vid athendingu
filkaordunnar. (Mynd af Facebook-siou Gudrtnar).
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