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Alag i starfi — hvao er til rada?

Helena Konrddsdottir, félagsrddgjafe MA, MA ¢ mannaudsstjornun
og atvinnulifstengill hyd VIRK starfsendurhefingarsjoo:

Alag 1 starfi er nokkud sem
margir 4 vinnumarkaoi kannast
vid og hafa upplifad. Undan-
farid hefur dlag i starfsumhverfi
og andleg heilsa starfsmanna
fengid aukna athygli og um-
fiollun. Annars vegar er pad
vegna aukinnar pekkingar 4 af-
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leidingum sliks fyrir andlega og
likamlega heilsu starfsmanna
(Spell og Arnold, 2007) og hins vegar rida hagkvemni-
sj6narmid. Kostnadurinn sem fylgir minni framlegd
starfsmanna, fjarveru frd vinnumarkadi og vinnustad,
auk starfsmannaveltu, hleypur 4 milljoroum ar hvert.
St stada er upp komin ad drlega hverfa margir Islend-
ingar af vinnumarkadi s6kum heilsubrests sem stafar af
alagi { starfi og purfa ad leita sér adstodar, medal annars
hja VIRK starfsendurhaefingarsj6di (Talnakénnun hf.,
2018; Vigdis J6nsdéttir, 2017). Arid 2018 leitadi met-
fioldi pyénustu hya VIRK, alls 1965 nyir einstaklingar.
Pa meelist fj6lgun peirra sem leita til VIRK vegna and-
legrar vanlidanar. Arid 2018 taldi um pridjungur peirra
sem komu inn { starfsendurheefingu sig hafa upplifad
einkenni kulnunar sem hefou haft dhrif 4 starfsgetu
peirra. Petta er { fyrsta skipti sem pessi hépur er skod-
adur sérstaklega 1 upplysingakerfi VIRK og pvi liggja
ekki fyrir t6lur um samanburd milli 4ra (Vigdis Jons-
déttir, 2019). T kénnun sem BHM (Bandalag héskéla-
manna) 1ét gera medal félagsmanna sinna drio 2016
sogou 41,8% svarenda dlag { starfi vera allt of mikid eda
mj6g mikid og 22,1% sagdi pad adeins of mikid (Banda-
lag haskélamanna, 2016).

[ pessari grein verdur dlag 1 starfi skodad nanar,
auk algengra dlagsvalda. Sjénum verdur beint ad pvi
hvernig bregdast megi vid édlagstengdum péttum og
sporna gegn brottfalli f6lks af vinnumarkadi vegna dlags
eda kulnunar. Greinin er ad hluta til byggd 4 MA-rit-
gerd hofundar { mannaudsstjérnun frd drinu 2018, um
upplifun édlags 1 starfi og skynjad réttleti. Leidbeinandi
var dr. bérdur S. Oskarsson.

Hvao er lag i starfi?

Hugtakio dlag (e. stress) er ekki 6umdeilt 4 medal fredi-
manna né heldur skilgreining pess. Judge og Colquitt
(2004) vitna { skrifum sinum i Hart og Cooper (2001),
svo og Kahn og Byosiere (1992), sem skilgreina hug-
takid ndnar. Par segir ad dlag sé 6pegilegt tilfinninga-
legt og andlegt dstand sem orsakist af skadlegri reynslu
i starfi sem starfsmadur hafi yfirleitt litla stjorn 4. Alags-
valdar (e. stressors) eru svo skilgreindir sem vinnu-
tengdir atburdir sem valdi dlagi. Afleidingar af dlagi
hafa sidan verid skilgreindar sem streita (e. strain). Oft
er hugtokum eins og streitu, dlagi og kulnun blandad
saman { umradu, og einnig medal freedimanna, sem oft
nota hugtokin dlag og streitu j6fnum héndum, par sem
pau eiga pad sameiginlegt ad lysa upplifun atburda og
vidbrogoum vid peim (Celik, 2013; Francis og Barling,
2005). Hér 4 eftir verda hugtokin dlag og dlagsvaldur
notud. Hugtakid streita er svo notad um afleidingar
alags. Petta er gert til ad hafa hugtakanotkun skyra.

Hugtakid dlag er ekki nytt af nalinni og dlag er 1 raun
6hjékveemilegur hluti daglegs lifs (Singh, 2016). Sokum
dlags getur skapast streita, en um er ad rada vidbragd
likamans vid édlagi og utanadkomandi kréfum. Streita
4 vinnustad (e. organizational stress) er skilgreind sem
likamleg og/eda andleg vidbrgd vid atburdum sem
taldir eru 6gnandi 4 vinnustadnum (Riggio, 2009). Slik
streita er algeng og er hun dhyggjuefni fyrir beedi starfs-
f6lk og vinnustaoi (Francis og Barling, 2005), sérstak-
lega i lj6s1 pess ad fulloronir starfsmenn eyda oft meiri-
hluta v6kustunda sinna { vinnu (Adkins og Premeaux,
2012). Pa getur streita jafnframt kallad fram mj6g frum-
steed viobrogo sem geta haft varanleg dhrif og alvarlegar
afleidingar ef dstandid er langvinnt (Landy og Conte,
2016; Francis og Barling, 2005).

Ymsir pekktir dlagsvaldar { starfi og vinnuumhverfi
hafa verid greindir og verid til umfj6llunar 4 ymsum
vettvang, eins og til daemis 6edlilegt vinnuélag og hlut-
verkatogstreita (Francis og Barling, 2005) sem neest
verOur fjallad um.
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Vinnudlag

Vinnudlagi (e. work-related stress) hefur oftast verid
skipt 1 tvo meginflokka. Annars vegar er um ad reda
likamlega peetti, svo sem likamlega dreynslu, havada,
1j6s, hita eda kulda og hins vegar sdlrena peetti, sem eru
ekki eins synilegir, t.d. dtok i samskiptum, hlutverka-
togstreita og léleg stjornun (Malakh-Pines og Aronson,
1988; Gorter og Freeman, 2010; Maslach og Leiter,
2016; Garton, 2017).

P4 hafa fredimenn enn fremur talad um vinnuélag
(e. workload) sem upplifun starfsmanns 4 édlagi eda
peim dskorunum sem hann meetir { starfi. Slikt vinnu-
dlag getur stafad af adsteedum, atvikum, vidfangsefnum
eda skilyroum { starfi. P4 getur vinnudlag tengst magn-
bundnum (e. quantitative) kréfum 4 bord vid tiltekin af-
kost og magn vinnu sem starfsmanni er ztlad ad komast
yfir innan tiltekins timaramma. Takist pad ekki neyo-
ist starfsmadurinn oft til pess ad vinna yfirvinnu sem
skapar Gjafnvegi og par med dlag (Rasmussen, Hansen
og Nielsen, 2011). Synt hefur verid fram 4 a0 algengir
streituvaldar { storfum, svo sem timapressa, 6jafnvaegi
i starfskréfum og vinnudlag, geta valdid meiri andlegri
vanlidan og einkennum kulnunar medal starfsmanna
en til deemis bein samskipti vid vidskiptavini (Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001). Mikilvegt er ad yfirmenn
hafi { huga jafna dreifingu verkefna og vinnudlags medal
starfsmanna sinna, til ad koma 1 veg fyrir ad einn veroi
fyrir meira dlagi en adrir. Slikt getur reynst yfirménnum
erfitt pvi peir purfa ad hdmarka atkdst og fa fram sem
mestan drangur (Knight, 2016).

Hlutverkatogstreita
Pegar hlutverk 1 starfi eru farin ad rekast 4 og starfs-
folk upplifir ad pad sé ad sinna of morgu i einu getur
ormognun og svartsyni { starfi aukist (Fichter, 2011).
Margpeettar krofur til starfsmannsins, pad er of morg
verkefni sem parf ad sinna 4 stuttum tima, auka lik-
urnar 4 kulnun og slikt vinnudlag { langan tima getur
valdid 6rmognun. Ef ¢jafnvegio verdur langvarandi
milli verkefna og vandaméla sem parf ad leysa og fj6lda
starfsmanna sem purfa ad leysa verkefnin getur pad
valdid kulnun eda vidvarandi dlagseinkennum i til-
teknum storfum (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).
Pd getur annars konar hlutverkatogstreita valdid
dlagi, pad er togstreitan 4 milli hlutverka sem f6lk parf
a0 sinna i tengslum vid fj6lskyldu sina annars vegar
og vinnu hins vegar (e. work-family conflict). Rann-
séknum & hugtakinu hefur fj6lgad eftir ad patttaka &
vinnumarkadi jékst. Pannig getur vinnan og skyldur

sem henni fylgja haft dhrif 4 fjolskyldulifid og skyldur
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fiolskyldulifsins haft dhrif 4 vinnuna. Badar pessar
gerdir togstreitu hafa verid tengdar upplifun félks 4
dlagi (Judge og Colquitt, 2004; Adkins og Premeaux,
2012). Slikt dlag getur orsakad fjarveru frd vinnu-
markadi (Judge og Colquitt, 2004), auk pess sem pad
getur haft neikvad dhrif 4 likamlega heilsu f6lks (Nete-
meyer, Boles og McMurrian, 1996). [ b4dum tilvikum
snyst petta um tima, en med pvi er dtt vid ad timinn sem
einstaklingur ver { vinnu sina getur valdid togstreitu {
fiolskyldulifinu og timinn sem varid er meo fj6lskyldu
getur orsakad slikt hid sama { vinnunni (Major, Klein
og Ehrhart, 2002). Til a0 draga tr slikri togstreitu er
mikilvegt ad hugad sé ad fjolskyldustefnu vinnustadar-
ns (Judge og Colquitt, 2004).

Abhrif dlagsvalda i starfi

Ahrif dlagsvalda { starfi eru margs konar. Sumir fraedi-
menn vilja flokka dlag { skammvinnt og langvinnt alag.
Skammvinn einkenni dlags eru til deemis hofudverkur,
preyta, vidkveemni, pirringur, svefnleysi og halfunnin
verk. Langvarandi einkenni dlags eru mun alvarlegri og
geta til deemis birst sem migreni, hdr bl6oprystingur,
magasdr, voovaboélga, depurd, kvidi, édnegja i starfi
og aukin neysla 4 dfengi og vimuefnum (Quick, Quick,
Nelson og Hurrell, 1997; Hotopf og Wessely, 1997).

Hans Seyle er frumkvoodull 4 svidi rannsékna 4
streitu og oft kalladur fadir streitunnar. Hann setti fram
kenninguna um General Adaptation Syndrome (GAS),
en hin Iysir vidbrogdum likamans vid miklu dlagi pegar
ekki neest naudsynleg slokun. Viobrogdin skiptast i
prji stig: viovorun (e. alarm), métst6ou (e. resistance)
og uppgjof (. exhaustion). I vidvérun bregst likaminn
strax vi0 dreiti og eru pessi viobrogo kollud ,.fljja eda
berjast“. Lysandi demi eru oféndun, or hjartslattur,
vodvaspenna og pvalir I6far. A stigi métstodunnar notar
likaminn orkubirgdir sinar til pess ad viohalda edlilegu
Jafnveegi. Pridja stigid, uppgjof, er sidan vidvarandi dlag
sokum tiltekins streituvalds sem getur leitt til pess ad
orkan sem lfkaminn parf 4 ad halda pverr. A pessu stigi
geta likamlegir eda tilfinningalegir annmarkar gert vart
vid sig. Métstadan getur varad { morg ar og loks endad
med uppgjof (Landy og Conte, 2016) eda kulnun (e.
burnout) (Tennant, 2001).

Margt bendir til pess ad langir vinnudagar, vinnu-
dlag, strangar timadeetlanir, svo og erfid verkefni og
verkefnadlag, framkalli ofpreytu og verdi pess valdandi
ad starfsmenn fari ad efast um sjdlfa sig og storf sin
og upplifi 1 versta falli vonleysi og efa um starfsval sitt
(Michie, 2002; Hotopf og Wessely, 1997). Stodugt
vinnuélag getur haft mikil dhrif 4 f6lk og er talid eiga
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stéran pdtt { ad pad kulni { starfi og geta haft lifedlis-
freedilegar afleidingar. Kulnun (e. burnout) er hugtak
sem heyrist & oftar. Hugtakid kulnun er notad yfir
heilsubrest 1 tengslum vid langvarandi dlag og streitu {
starfi og 4 sér stad pegar starfsmadur missir dkefdina og
16ngunina til ad sinna starfi sinu eftir ad hafa ddur verid
fullur af atorku og dhuga, med héleit markmid og mik-
inn metnad. Fleir peettir hafa dhrif 4 kulnun, til deemis
6négar upplysingar til pess ad geta sinnt starfinu vel,
litill félagslegur studningur 4 vinnustad, litill studningur
frd yfirménnum, svo og skortur 4 upplysingafled:.
Ef starfsmenn upplifa kulnun getur verio um ad rada
edlilegt viobragd vid 6edlilegum adstedum. Stjérn-
endur eiga pad til ad medhondla kulnun sem persénu-
legt vandamal viokomandi starfsmanns frekar en ad
horfast { augu vid ad eitthvad sé ad innan fyrirtekisins.
Starfsmenn sem finna fyrir einkennum kulnunar skynja
flestir mikla preytu og depurd og med timanum eiga
peir 1 erfidleikum med ad sinna starfi sinu og einkalifi
(Malakh-Pines og Aronson, 1988; Gorter og Freeman,
2010; Maslach og Leiter, 2016; Garton, 2017).

Medhondlun dlags

Hvernig fyrirteeki taka 4 dlagi og vinna med pad skiptir
miklu mali hvad vardar afleidingar pess fyrir starfs-
menn og vinnustadinn. Mikilvaegt er ad 4 vinnust6dum
séu allir medvitadir um dlag starfsmanna { starfi pvi ad
6meohondlad dlag getur haft alvarlegar afleidingar 1 for
me0 sér (Singh, 2016).

Rannséknir hafa synt fram 4 mikilvaegi studnings
yfirmanna og stjornenda i storfum par sem dlag er
mikid. Vinnustadir purfa ad taka frumkveed: pegar verid
er a0 kljast vid dlag starfsmanna svo ad pekking peirra
glatist ekki og peir ndi ad nyta hefileika sina til fulls.
bvi tilheyrir ad hafa skyr hlutverk og starfslysingar og
augljés hlutverk stjornenda. Pa er brynt ad vinnustadir
tileinki sér skyra stefnu vegna dlags starfsmanna (Singh,
2016). Pad ad starfsmenn ndi ad taka matarhlé og 6nnur
edlileg hlé fra storfum getur verid dhrifapattur, baedi 4
lidan og orku starfsmannsins yfir vinnudaginn sjalfan,
en einnig 4 orku hans eftir ad vinnudegi lykur (Trouga-
kos, Hideg, Cheng og Beal, 2014; Sianoja, Kinnunen,
de Bloom, Korpela og Geurts, 2016). Ef vinnustadir
meohondla dlag, afleidingar pess og dlagsvalda 4 réttan
hatt getur pad haft 1 fér med sér sparnad til lengri tima
lit1d, pvi pad er kostnadarsamt ad starfsfélk fari { veik-
indaleyfi, hetti eda ad afkost pess minnki (Hotopf og
Wessely, 1997).

Upplifi starfsmenn dlag 1 starfi er mikilvaegt ad vinnu-
stadir séu undir pad binir ad takast 4 vid lidan starfs-

manna 4 faglegan hitt med viométi og vidhorfi sem
markast af skilningi 4 stdu einstaklingsins. Helstu
pettir sem stjornendur geta haft 1 huga til ad stydja
starfsmenn sem upplifa dlag eru pessir (Colquitt og Ro-

dell, 2015):

»  Starfsf6lk fa1 teekifeeri til ad koma 4 framferi upp-
lifun sinni og tja tilfinningar vegna édlags { starfi.

o Starfsf6lk fai ad hafa dhrif 4 pad sem pad telur
alagsvalda { starfi sinu.

e A0 fyrirtaekid taki 4 dlagi 4 vinnustadnum 4 sam-
remdan hatt.

e A9 dkvardanir um adgerdir vegna dlags starfs-
manna séu byggdar 4 videigandi upplysingum.

e A9 dlag starfsmanna sé edlilegt midad vid fram-
lag og frammist6du { starfi.

*  Ad ndnasti yfirmadur starfsmanna komi fram vid
pé af kurteisi og virdingu pegar peir upplifa dlag.

* A0 nénasti yfirmadur lati ekki falla évideigandi
athugasemdir vegna édlags starfsmanna.

* A9 ndnasti yfirmadur sé hreinskilinn og heidar-
legur i samskiptum vio starfsmann sem upplifir
dlag.

e A0 ndnasti yfirmadur tdtskyri alla verkferla (p.e.
pau bjargrad sem fyrirtekid hefur) vegna alags.

Mikilveege inngrips og forvarnir

Fyrir hinni auknu dherslu 4 rannséknir 4 dlagi { starfi
eru margar astedur. Ein af peim er sd a0 talid er ad ef
rétt er tekio 4 og unnid med dlag innan vinnustada geti
vinnustadurinn virkad sem almenn forvérn gegn heilsu-
bresti starfsmanna (Hotopf og Wessely, 1997). Slik for-
vorn er 6llum adilum til hagsbéta og getur sparad at-
vinnurekendum svo og almannatryggingakerfinu hdar
fiarhzeoir { formi 6beins og beins kostnadar.

Ipsen og Jensen (2012) leggja dherslu 4 pad i rann-
s6knum sinum hvernig koma megi { veg fyrir streitu.
Peir nyta sér pripetta nilgun Lawrance R. Murphy
4 inngrip vinnustada vegna dlags. [ fyrsta lagi tti ad
leggja dherslu 4 forvarnapéttinn sem tengist atridum
sem vinnustadurinn hefur stjérn 4, svo sem vinnu-
magni, dreifingu verkefna, innihaldi starfa, auk bodleida
og bettra samskipta, sem vinna gegn ofélagi. Mikilvegt
er a0 haft sé i huga ad langir vinnudagar, vinnuilag,
6raunheefar timadeetlanir og verkefnadlag getur fram-
kallad ofpreytu og vonleysi medal starfsmanna (Michie,
2002; Hotopf og Wessely, 1997). Hafa ber i huga ad
arangursrikasta forvornin gegn streitu er ad reyna ad
koma {1 veg fyrir hana ddur en hin neer ad hafa dhrif 4
starfsmanninn (Landy og Conte, 2016). Neesta skref {
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forvarnavinnu samkvemt Murphy (1988) ztti ad vera
a0 freda starfsmenn um édlag og dlagsvalda og gefa peim
verkferi 1 formi fraedslu eda annars konar studnings til
pess ad takast 4 vid einkennin. Pridja skrefid snyr svo ad
pvi ad stydja starfsmenn sem farnir eru ad upplifa dlag,
til deemis med endurhzfingu eda med pvi ad minnka
starfshlutfallid um tima.

Vinnuverndarstofnun Evrépu (2013) segir ad med
réttri nalgun sé unnt ad koma { veg fyrir og hafa stj6rn
4 vinnutengdri streitu og annarri salfélagslegri dhattu
4 arangursrikan mata sé tekid 4 malunum med kerfis-
bundnum og rékréttum hztti, burtséo fré steerd og gerd
fyrirtaekis. Stofnunin hefur Gtbtid forvarnadeetlun par
sem stjornendur og starfsmenn gegna lykilhlutverki.
Par er 16g0 dhersla 4 ad meta ndverandi vinnuumhverfi
med kénnunum og vidtslum vid starfsfslk. I framhald-
inu eru lausnir og drredi fundin med adkomu starfs-
manna og stjérnenda. I fyrsta lagi parf ad audkenna
heetturnar og pa starfsmenn sem liklegt er ad muni pjast
af vinnutengdri streitu. [ 60ru lagi parf ad leggja mat
4 haettur og forgangsrada peim { umhverfinu. T pridja
lagi parf ad gera detlun um fyrirbyggjandi adgerdir,

fordast haettuna og reyna eftir bestu getu ad draga dr
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henni. Framkvemd dztlunarinnar og eftirfylgd er sidan
mikilvaegur pattur par sem gert er rad fyrir ad haegt sé ad
gripa inn { ef porf krefur.

Samfélagsleg abyrgd og vitundarvakning

Alag, streita, kulnun og 6vinnufeerni er raunveruleg 6gn
vid stodugan vinnumarkad og pvi er brynt ad hafdir séu
til hlidsjénar peir dhattupeettir sem pegar eru pekktir
og stuola ad virku og faglegu vinnuverndarstarfi (Jén
Oskar Gudlaugsson, Kristjan bPér Magntsson og Stefén
Hrafn J6nsson, 2014).

Svo virdist sem islenskur vinnumarkadur og adilar
hans veroi stoougt medvitadri um vandann sem hlyst af
6eeskilegu dlagi 1 starfi og um mikilvaegi pess ad starfs-
menn og vinnustadir pekki einkennin sem pvi geta
fylgt. Arid 2018 hrinti stéttarfélagid VR af stad her-
ferd sem hafoi pad a0 markmidi ad n4 til starfsmanna
aour en peir lentu { kulnun. Par var dhersla 16go 4 ad
starfsmenn pekktu sin mork, einkennin og tirreodi sem
stedu félagsmonnum VR til boda. VIRK starfsendur-
hzafingarsjodur hefur einnig lagt dherslu 4 ad nd til
einstaklinga, vinnustada og stjérnenda med forvarnar-
verkefninu VelVIRK, sem snyr medal annars ad pvi ad

Stre1tustiginn

W Vel VIRK

Bradnadur

Langvarandi dlag

Vangeta .
Brunninn
Slekkur elda

Slam lidan,
dapurleiki

Veikindafjarvera
Alvarleg

streitueinkenni; andlegt
og likamlegt nidurbrot

DAM Saraitustiginn kemur dr békinni Stop stress - hindbog for ledere, efti Malane Friis Andersen og Marie Kingston, Klim 2016. Uppljsingar um hann mi einnig finna & wew.velvirk.is. TREITA
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freeda vinnustaoi og einstaklinga um lidan { starfi med
dherslu 4 a0 lidan { starfi sé sameiginlegt verkefni pess-
ara adila. Inni 4 vef VelVIRK m4 finna ymsan frédleik
og efni um streitu auk pess sem hegt er ad mata sig i
Streitustiganum. Streitustiginn er verkferi sem getur
gagnast einstaklingum og vinnustédum til pess ad meta
og greina hvort streitu er ad finna, alvarleika hennar
og mogulegar lausnir. Hér ad framan ma sjd hvernig
Streitustiginn virkar og hvernig haegt er ad mata sig inn
i hann.

Mikilvaegt er ad samfélagid vinni dfram ad pessu mal-
efni og ad vinnutengt dlag og gedheilsa starfsmanna
verdi nokkud sem kemur 6llum vid. Ekki tti ad horfa
4 afleidingar af dlagi sem starfsmenn kunna ad upplifa i
starfi sem einangradan pdtt. Brynt er ad gera sér grein
fyrir undirliggjandi pattum i lifi f6lks og horfa 4 hlut-
ina { vidara samhengi, sérstaklega i lj6si pess ad vinnan
og fjolskyldulifid eru peir tveir peettir sem valda mestri
streitu { lifi f6lks (Tennant, 2001).

Vinnustadurinn er hins vegar dbyrgur fyrir pvi ad
bta svo um ad starfsmenn geti unnid storf sin og stadid
undir kréfum sem til peirra eru gerdar. Sérstaklega er
petta mikilvaegt 1 [j6si pess a0 um langt skeid var litid
svo 4 ad upplifun dlags veri einkamadl starfsmannsins
og a0 hagt veri ad leysa vandann med einstaklings-
bundnum trreedum. A sidustu drum hefur hins vegar
ordid dherslubreyting og skilningur aukist 4 mikilvaegi
og 4dbyrgd vinnustadarins vardandi dlag starfsmanna.
Horft er meira til peirrar nalgunar sem beitt er, hvernig
vinnuskilyrdin eru og hvada forsendur eru fyrir pvi ad
starfsmenn og stjornendur geti sinnt sinu starfi (Ingi-
bjorg H. J6nsdéttir, 2017). Slik breyting 4 nalgun 4 ad
veita aukinn skilning 4 dlagi sem starfsf6lk upplifir. Pad
parf ad vinna med vandann, vidurkenna hann og finna
leidir til ad koma til méts vid starfsmenn vegna alags.

Lokaord

Alag 1 starfi getur verid 6umfljjanlegt innan vinnustada.
Alag getur haft dhrif 4 andlega heilsu starfsmanna og
leitt til streitu og kulnunardstands, sem ad lokum getur
dregio ur patttoku 4 vinnumarkadnum og par med
einnig haft dhrif 4 vinnustaoi. Pad hvernig tekist er 4 vid
dlag getur skipt skopum um afleidingar pess. Samhlida
aukinni umfj6llun og athygli sem vinnutengt dlag hefur
fengid er mikilvaegt ad vinnustadir, starfsmenn og sam-
félagid 1 heild dtti sig 4 kr6fum natimasamfélags par sem
oft er ekki einhlida skyring 4 dlagstengdum einkennum
starfsmanna. Parna getur verio um ad reeda margpzttan
vanda sem ad hluta til tengist einkalifi starfsmannsins
en einnig adstzdum { starfi. Vinnustadir gegna hins

vegar mikilvaegu hlutverki og pvi er brynt ad sjénum
verol dfram beint a0 forvéornum, umradunni haldio 4
lofti og samfélagio sé dfram medvitad um pd peaetti sem
valda pvi a0 f6lk missir starfsgetu sina og hverfur af
vinnumarkadi.
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