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Utdrittur
Markmid rannséknarinnar var ad greina vidbrogd
félagshjonustu Arborgar i kjolfar tveggja samfélags-
legra éfalla ari0 2008, Sudurlandsskjalftans og banka-
hrunsins. Rannséknin var tilviksrannsékn og gagna var
aflad meo greiningu 4 skjolum og skradoum heimildum
um &follin og med niu upplysingaviotélum vid starfs-
menn félagspjénustunnar { Arborg 4rid 2008, full-
trda annarra vidbragdsadila almannavarna og freda-
folk 4 pessu sviol. Nynemi rannséknarinnar felst i
samanburoi 4 viobrogdum félagspjénustu vid tveimur
6likum af6llum og nidurstodurnar geta haft hagnytt
gildi fyrir félagspjénustu sveitarfélaga hér 4 landi og
erlendis. Nidurstodur syna ad vidbrégd voru um margt
mjog 6lik vegna dfallanna; eftir jardskjalftana var 16go
mikil dhersla 4 ad veita upplysingar og ad tryggja f6lki
oruggt hisnaedi en eftir bankahrunid var adaldherslan
4 a0 tryggja fjarhagsadstod og studning vid born og
fiolskyldur peirra en ekki var 16gd sérstok dhersla &
studning vegna husnadismdla. Nidurstodurnar gefa
tilefni til frekari rannsékna 4 hlutverki félagspjénustu
sveitarfélaga 4 timum samfélagslegra dfalla. P4 stadfesta
nidurstédurnar mikilvaegi sérstakra vidbragdsaetlana
fyrir félagspjonustuna.

Lykilord: félagspjonusta sveitarfélaga, samfélagsleg
afoll, viobragosdztlanir, jardskjalfti, bankahrun.

Abstract

The aim of the study was to investigate the crisis re-
sponse of the social services in the municipality Arborg
to two different crisis in 2008, earthquakes and the
collapse of the major banks in Iceland. The study was
a case study and the data was collected from documents
and by conducting nine interviews with experts from

the social services in Arborg 2008, emergency man-
agement and scholars. The novelty of the study is to
compare the response of the local social service to two
very different crisis and the results can have important
mmplications both in Iceland and internationally. The
results show that the responses were quite different,
after the earthquake main emphasis was placed on pro-
viding information and ensuring safe housing for all,
but after the banks fell the first response was to ensure
financial aid and support to children and their families,
but housing was not prioritized. The results call for
further investigation on the role of social services in
times of crisis. The results also confirm the importance
of contingency plans for the social services.

Keywords: social services, crisis, contingency plans,
earthquakes, bank-collapse.

Inngangur

Markmid rannséknarinnar sem greinin fjallar um
var ad greina atburdards og vidbrogd félagspjénustu
Arborgar 1 kjolfar tveggja samfélagslegra dfalla 4rid
2008, Sudurlandsskjalftans og bankahrunsins. Leitad
var svara vi0 eftirfarandi spurningum: Hvernig brast
félagspjonustan { Arborg vid pessum tveimur 6liku sam-
félagsafollum sem urdu 4 drinu 2008? Hvao var likt og
6likt i viobrogoum og verkefnum félagspjonustunnar
vegna pessara tveggja afalla?

Félagspjonusta sveitarfélaga gegnir mikilvegu hlut-
verki 4 timum samfélagslegra dfalla. Han vinnur daglega
meo tjénnemum hépum, pekkir adstedur peirra og
parfir og byr pvi yfir mikilvaegri pekkingu 4 vidndms-
prétti og tjénnami samfélagsins (Cuadra, 2015; Eydal,
Omarsdéttir, Cuadra, Dahlberg, Hvinden, Rapeli og

Salonen, 2016). { islenskum 16gum um félagshjénustu
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sveitarfélaga (nr. 40/1991) eru skilgreind dkvedin
verkefni sem henni ber ad sinna en sveitarfélog hafa
mikio sjélfreedl vardandi dtferslu pjénustunnar (Anna
Guordn Bjornsdéttir, e.d.; Gudny Bjork Eydal og
Halldér S. Guomundsson, 2012; Ragnheidur Thorla-
cius, 2009).

[ neydardstandi sem skapast vid hamfarir 4 bord
vid Sudurlandsskjélfta eru almannavarnir virkjadar
og unnid samkvemt dkvednu almannavarnaskipu-
lagi (L6g um almannavarnir nr. 82/2008). Héfundar
hafa 1 fyrri verkum fjallad nanar um skipulag almanna-
varna og édfallahjdlpar en ekki er fjallad sérstaklega um
bad 1 pessari grein (Eydal og Arnadéttir, 2004; Eydal
o.il., 2016; Ragnheidur Hergeirsdéttir, 2019). Félags-
pjonusta sveitarfélaga er ekki sérstaklega til umfjoll-
unar { almannavarnal6gum en engu ad sidur hefur hin
skyldum ad gegna { samremi vid svonefnda svids-
dbyrgoarreglu sem felur { sér ad hdn sinnir dfram sinum
daglegu og 16gbodnu verkefnum (Eydal o.fl., 2016).
Samkvemt almannavarnalogum eiga stofnanir ad gera
vidbragdsdetlanir og arid 2008 kom dt hér 4 landi
rit med almennum leidbeiningum fyrir sveitarfélog um
langtimavidbrogd vid nattdruhamforum (Sélveig Por-
valdsdéttir, Asthildur Elva Bernhardsdéttir, Herdis
Sigurjonsdéttir, Geir Oddsson og Gudrdn Péturs-
doéttir, 2008).

Samfélagsleg afoll og viobrogo

félagspjonustu vid peim

Ymsar skilgreiningar eru til 4 samfélagslegum &follum og
i pessari rannsékn er byggt 4 skilgreiningu Sundelius,
Stern og Bynander (1997). Samkveemt henni er upplifun
peirra sem fyrir dfallinu verda skodud 11j6s1 priggja patta
og er horft baedi til polenda og vidbragdsadila. Paettirnir
prir eru: ad mikilveegum veromatum eda gildum sé
6gnad, ad timi til dkvardanatoku sé takmarkadur og ad
polendur upplifi 6vissu 1 kringumsteedum sinum (Boin,
Hart, Stern og Sundelius, 2017).

Samhljémur er um pad medal fredafélks og vid-
bragdsadila 4 vettvangi ad undirbtningur, vidbtinadur
og forvarnir hafi mikid ad segja um ahrif og afleidingar
afalla fyrir emnstaklinga og samfélag (Gillespie og Danso,
2010; Sélveig Porvaldsdéttir o.fl., 2008; Tesh, 2015;
Tierney, 2014; Zakour, 2010). Pd syna rannséknir
fram 4 a0 mikilvegt sé ad félagspjonustan sé undir-
buin og hafi gert sér vidbragdsazetlanir vegna samfélags-
legra dfalla (Anna Sigrin Ingimarsdéttir, 2012; Cuadra,
2016; Eydal o.fl., 2016; Sélveig Porvaldsdéttir o.fl.,
2008) og pad kom i lj6s pegar Covid-19 faraldurinn
skall 4 { mars 2020.

[ stefnu Sameinudu pjédanna um hvernig draga
meg1 Ur tjéni { kjolfar hamfara (e. strategy for disaster
reduction) er tjénnemi (e. vulnerability) skilgreint
sem einkenni eda adsteedur sem gera f6lk viokvemara
fyrir skadlegum ghrifum 4falla. I stefnunni er viondms-
préttur (e. resilience) skilgreindur sem geta eda hafni
pess sem fyrir samfélagslegu afalli verdur til ad takast
a vi0 skadleg dhnif 4 drangursrikan hatt (Sameinudu
pjédirnar, 2009).

Rannséknir 4 svior hamfarafélagsradgjafar (e. disaster
social work) syna ad dkvednir samfélagshépar, svo sem
born, aldrad f6lk og fatlad f6lk, dtlendingar og fitekt
f6lk, eru tjonnaemari en adrir hépar. Pessir hopar hafa
oft takmarkada moguleika 4 ad undirba sig og bregdast
vid af6llum, til deemis vegna fatektar eda skertrar feerni
(Bolin og Stanford, 1998; Gillespie, 2010; Newburn,
1993; Pyles, 2007; Rapeli, Cuadra, Dahlberg, Eydal,
Hvinden, Omarsdéttir og Salonen 2018; Tierney,
2014; Zakour, 2010). Vidndmspréttur er nitengdur
félagslegri stoou f6lks 4 sambeerilegan hétt og tjénnami
og freedaf6lk vida um heim hefur { auknum meeli farid
a0 lita 4 samverkandi pztti { samfélaginu { pessu sam-
hengi. Bent hefur verid 4 ad vegna pess hve innvidir
natimasamfélaga séu hddir hverjir 60rum og hversu
h&oir ibdar séu peim pd sé tjonnami vidkvemra hépa
enn meira en adur fyrr (Dahlberg, Rubin og Vendelo,
2016; Dominelli, 2012; Gillespie og Danso, 2010;
Pyles, 2007; Zakour og Gillespie, 2013). Félagsaudur
(e. social capital) er mikilveegur til ad auka vidndmsprétt
og meo pvi ad byggja upp félagsaud er talid ad styrkja
megi Oryggisnet einstaklinga og samfélags, 6ryggisnet
sem gripi f6lk pegar samfélagsleg afoll verda (Mathbor,
2007 og 2010; Rapeli, 2017; Tierney, 2014).). b
hefur freedaf6lk bent & ad nattdruhamfarir og slys eru
likleg til ad pjappa félki saman en hamfarir af mann-
voldum sundra oft samfélsgum (Gibson og Iwaniec,
2003).

Rannséknir 4 vidbrogoum og verkefnum i kjol-
far samfélagslegra dfalla hér 4 landi benda sterklega
til pess ad hlutverk félagspjénustu sveitarfélaga sé
afar mikilvegt 4 6llum stigum hamfara og vidbragoa
(Anna Sigran Ingimarsdéttir, 2012; Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Sélveig Porvaldsdéttir, 2002;
Eydal og Arnadéttir, 2004; Eydal o.fl., 2016; Herdis
Sigurjénsdottir, 2009; Sélveig Porvaldsdéttir o.fl.,
2008) og nylegar norranar rannséknir benda til pess
ad pekking félagsradgjafa og félagspjonustu sé verulega
vannytt & pessu svidi (Anna Sigrin Ingimarsdéttir,
2012; Cuadra, 2016; Rapeli, 2017). P4 syna rann-
soknir ad samstarf og samhefing er naudsynleg milli
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allra adila sem koma ad vidbrégdum og trvinnslu dfalla
pegar tekist er 4 vid samfélagsleg af6ll (Danielson,
2016; Gillespie og Danso, 2010).

Rannséknir Bolin og Stanford (1998), Eydal o.fl.
(2016) og Pyles (2007) benda til pess ad adstod vegna
hdsnaedismadla sé einn af grundvallarpdttum i stérfum
félagsradgjafa 1 kjolfar afalla. Reynslan frd Sudurlands-
skjalftum drid 2000 syndi ad mikilvegt vari ad sveitar-
félogin keemu strax { upphafi ad mélefnum peirra sem
yrou fyrir tjéni 4 heimilum og hdsum (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Sélveig Porvaldsdéttir, 2002).

Ahrif samfélagslegra afalla 4 lidan og stodu f6lks hafa
nokkud verid rannsokud hér 4 landi og syna nidurstédur
a0 afollin geta verid langvarandi, haft vidtek dhnif 4
heilsufar polenda og ad fyrri dfoll geti ytt undir alvarlegri
afleidingar vi0 afoll sidar 4 aevinni. Pvi hefur verio logo
dhersla 4 a0 veita sdlreena skyndihjélp og eftir atvikum
dfallahjalp (Eydal og Arnadéttir, 2004; Bodvarsdattir,
Elkit og Gudmundsdéttir, 2006; Iris Bodvarsdéttir og
Ask Elkit, 2003; Margrét Blondal, 2007; Pérdardottir,
Valdimarsdéttir, Hansdéttir, Resnick, Shipherd og
Gudmundsdéttir, 2015). Rannséknir Newburn (1983)
og Alston, Hazeleger og Hargreaves (2019) syna ad
mikilveegt sé ad yfirvold og vidbragdsadilar hafi frum-
kvaedi ad pvi a0 kanna adstedur f6lks i kjolfar dfalla
og nidurstodur rannséknar Jéns Barkar Akasonar o.fl.
(2005) benda til pess ad paer adgeroir yfirvalda i kjolfar
Sudurlandsskjélftanna drid 2000 ad skipuleggja heim-
soknir til polenda hafi reynst mikilvaegar.

Ranns6knir sem gerdar voru 4 dhrifum Sudurlands-
skjalftans 2008 4 lidan polenda syndu ad haegar dré
ur sdlrenum einkennum { kjolfar skjélftans en sam-
berilegar rannséknir h6fou synt, og telja rannsakendur
a0 sdlraent dlag eftir bankahrunid sem vard stuttu eftir
skjalftann geeti mogulega hafa seinkad bata peirra sem
fundu fyrir einkennum éfallastreitu og punglyndis i
kjolfar jardskjélftans (Pérdardéttir, Guomundsdéttir,
Guomundsdéttir, Hrélfsdéttir, Aspelund og Hauks-
déttir, 2019). Sdlran streita jokst hér & landi milli
aranna 2007 og 2009 (Hauksdéttir, McClure, J6nsson,
Olafsson og Valdimarsdéttir, 2013), nyir hépar félks
leitudu adstodar félagspjonustu sveitarfélaga og peir
sem st6du hollum feti fyrir bankahrun st60u enn verr,
medal annars vegna haekkunar lina og neysluvéruverds
(Félags- og tryggingamdlardduneytio, 2009).

Tierney og Oliver-Smith (2012) hafa fjallad um ahrif
vidteks nidurskurdar i kjolfar efnahagskreppunnar 4
moguleika samfélaga til ad takast 4 vio 4foll. Pau fullyrda
a0 pad hafi dhrif 4 endurreisn og geti gert afleidingar
afalla verri pegar samfélog purfi ad takast 4 vio fleiri en

eitt afall, ekki sist pegar stuttur timi 1i61 & milli peirra.
P4 benda rannséknir 4 lidan f6lks sem starfar { dfalla-
umhverfi til pess ad pad sé sérstaklega ttsett fyrir
andlegri vanlidan og svokalladri hluttekningarpreytu.
Hluttekningarpreyta lysir sér i 6rmdgnun og van-
virkni einstaklings, likamlegri, sdlreenni og félagslegri,
og er rakin til langvarandi nalegdar vid alvarleg afoll
og afleidingar peirra fyrir polendur (Naturale, 2007;
Alston, Hazeleger og Hargreaves, 2019).

Adfero

Pegar leitad er eftir ndkvaemum upplysingum um reynslu
og upplifun f6lks af tilteknum vidburoum og vidbrogd
og starfsheettir { kj6lfar peirra skooud er tilviksathugun
talin henta vidfangsefninu vel. St adferd er talin hentug
pegar greina parf floknar adstadur par sem mikil 6vissa
rikir, margt er a0 gerast 4 sama tima og pegar setja
parf atburdi upp 4 timads (Neuman, 2011; Sigridur
Halldérsdéttir og Sigurlina Davidsdéttir, 2013).

[ rannsékninni sem greinin er byggd 4 var gagna aflad
meo greiningu 4 skjélum og skradum heimildum um
Sudurlandsskjélftann 2008 og bankahrunid sama ar og
4 nfu upplysingavidtolum vid jafnmarga vidmeelendur.
Studst var vid greiningaradferd Crisemart (The Center
for Crisis Management Research and Training) vid
greiningu gagnanna. Adferdin var préuod til ad greina
dkvardanatoku 4 timum samfélagslegra dfalla og beinist
a0 sjénarhorni peirra sem taka dkvardanirnar og upp-
lifun peirra af adstedunum (Boin, Hart, Stern og
Sundelius, 2017; Bernhardsdoéttir og Svedin, 2004).

Crisemart-adferdin byggist 4 fjorum meginprepum.
Sogulegt samhengi atburda er greint, atburdards rakin,
dkvardanir sem rannsakandi telur ad skipti h6fudmali
fyrir starfsheetti { kjolfar 4fallsins eru skilgreindar og
loks gerd pemagreining samkvaemt dkvednum skil-
greiningum (Bernhardsdéttir og Svedin, 2004). T rann-
sékninni voru eftirtalin pemu greind: vidbtnadur/for-
varnir, dkvardanir, tilkun og skilgreining 4 vanda og
loks leerdémur sem draga md af atburdum en hér er
fjallad sérstaklega um hann.

Pdtttakendur

Viomalendur komu allir fram undir nafni og greindu
frd storfum sinum og reynslu { kjolfar dfallanna. Fjérir
patttakenda voru starfsmenn félagspjonustunnar
i Arborg 4rid 2008, prir félagsridgjafar og einn
framkvemdastjéri pjéonustunnar. Adrir viomalendur
voru deildarstjéri almannavarnadeildar rikislogreglu-
stjéra, verkefnisstjéri pjénustumidstédvar almanna-
varna vegna jardskjdlftans, verkefnisstjéri Rauda
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krossins 4 sveedinu og tveir fulltrdar fredasamfélagsins
med vidteka reynslu og pekkingu 4 hamfaramaélefnum.
Studst var vid vidtalsvisa en vidtolin voru halfopin
upplysingaviotol.

Framkvemd

Viotol féru fram & timabilinu frd april til desember
2018, voru hlj6dritud og afritud frd oroi til ords og
loks greind med hlidsjén af ranns6knarspurningum og
greiningaradferoum Crisemart.

Takmarkanir og sidferdilegir peettir

Pegar rannséknin var gerd var um dratugur lidinn frd
pvi ad atburdirnir gerdust og mégulega hafdi pad ahrif
upplysingar frd vidmeelendum en einnig lagu til grund-
vallar skrddar upplysingar sem ekki hafa breyst. Annar
hofundur greinarinnar var baejarstjori sveitarfélagsins
pegar afollin urdu og lagdi sig pvi sérstaklega fram
um ad geta hlutleysis og lita eigin reynslu og hug-
myndir ekki verda rddandi i vidtslum og vid medferd
og urvinnslu upplysinga. Ekki er p6 haegt ad fullyrda
a0 pessi stadreynd hafi ekki haft dhrif, en pekking og
reynsla hofundar af atburdunum getur pé6 einnig hafa
skapad betra innszi og dypri athugun 4 vidfangsefninu.
Hinn héfundur greinarinnar var patttakandi 1 sj6 af niu
vidt6lum til ad vega upp 4 méti nalegd vid vidfangsefnid
og einnig til ad auka dypt og breidd 1 viot6lunum hvad
freedilega pekkingu og reynslu vardar. Annad tveggja
vidtala sem einungis annar héfundurinn ték var vid
fulltria frjdlsra félagasamtaka og hitt vidtalid vid félags-
radgjafa, en pad var fyrsta viotalid 1 ranns6kninni.

Nidurstodur

Hér verda atburdards og dkvardanir raktar og ad pvi
binu gerd grein fyrir lerdomum sem af peim ma draga,
en peir voru eitt af meginpemunum sem greind voru.

Sudurlandsskjdlft:

Jardskjalftinn, sem var af steerdinni 6,3 4 Richter, reid
yfir 29. mai 2008. Ahrifa hans getti mest { sveitar-
félsgunum Arborg, Hveragerdi og Olfusi. Haesta vio-
btnadarstigi almannavarna var pegar lyst yfir, rymingar
héfust, fjoldahjdlparstodvar voru opnadar samdzagurs
og 1 kjolfarid pjénustumidstodvar almannavarna. Ekki
urdu alvarleg slys 4 f6lki en eignatjon vard gridarlegt
og skjalftinn hafdi mikil dhrif 4 {bda og samfélagio allt
(Almannavarnadeild rikislogreglustjéra, 2008; Rikis-
logreglustjérinn  almannavarnadeild og Logreglu-
stjorinn 4 Selfossi, 2009). Rikissj6dur beatti, med
sérstokum framlogum, toluverdan hluta tjéna eftir
skjalftann 2008 hjd einstaklingum sem ekki 4ttu rétt
4 tryggingab6tum frd annars vegar Vidlagatryggingu
fslands (nd Nittaruhamfaratrygging fslands) og hins
vegar vatryggingafélogum, en einnig vegna hdsaleigu-
kostnadar medan endurbatur 4 hisnad: stédu yfir
(Olafur Orn Haraldsson, 2010). I Arborg var sett
4 fét sérstakt hdsnzdisteymi undir forystu félags-
pjénustunnar og starfadi pad pvert 4 mélasvid sveitar-
félagsins. Meginhlutverk pess var ad adstoda og ttvega
leiguhtisnaedi fyrir pa sem purftu ad flytja tr hisnzeo:
sinu vegna skemmda af vldum jardskjélftans (Ragn-
heidur Hergeirsdéttir, 2008).

Bankahrun

Samfélagid hafdi nokkurn veginn ndd fyrri styrk pegar
neesta afall reid yfir 1 fyrstu viku oktébermanadar arid
2008, en ba urdu prir sterstu bankarnir 4 [slandi
gjaldprota og islensku fiirmalakerfi st6d veruleg 6gn
af stodunni (Jon Gunnar Bernburg, 2016). I kjslfarid
vard stersta efnahagskreppa sem ordid hefur 4 fs-
landi 4 lydveldistimanum, fjoldi f6lks missti atvinnu
sina, pdsundir fj6lskyldna misstu hisnadi sitt og
margir bjuggu vid mikid 6ryggisleysi um lengri eda

Afall af néttirulegum orsokum

Afall af mannavéldum

Sudurlandsskjalftinn

Bankahrunio

* Roskun 4 verkefnum daglegs lifs polenda

* Engin alvarleg meidsl 4 f6lki en gridarlegt eignatjén
* Sélren og silfélagsleg dhrif

* Mikil dhrif 4 verkefni sveitarfélagsins

* Endurreisn 1 kjolfar afallsins verdur langtima-
verkefni fyrir ibda og samfélag 1 heild sinni

* Roskun 4 verkefnum daglegs lifs polenda

* Margar fj6lskyldur lentu i skuldavanda og urdu
fyrir miklu fjarhagslegu tjéni

¢ Sdlreen og sélfélagsleg dhrif

 Mikil dhrif 4 verkefni sveitarfélagsins

* Endurreisn { kjolfar dfallsins verdur langtima-

verkefni fyrir ibtia og samfélag 1 heild sinni

Mynd 1. Afall af nittirulegum orsokum - dfall af mannavéldum
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skemmri tima. Verobdlga snarjékst, skuldabyroi
heimila pyngdist, kaupmadttur minnkadi stérlega og
atvinnuleysi rauk upp (Stefin Olafsson og Arnaldur
Sélvi Kristjansson, 2012), { Arborg vard pad mest 10%
(Ragnheidur Hergeirsdéttir, 2019). Pritt fyrir umfang
hrunsins og afleidingar var almannavarnadstandi ekki
lyst yfir og pvi stjérnudu almannavarnir ekki adgerdum
sem gripid var til. T kjolfar bankahrunsins leitadi nyr
hépur til félagspjonustu sveitarfélaga en hann reyndist
ekki eiga rétt til hisnadis- eda fjarhagsadstodar sam-
kvemt reglum um fjirhagsadstod. Viomelendur {
rannsékninni minntust pess ekki ad gerdar hefou verid
sérstakar breytingar eda veittar undanpagur fra vio-
midunarreglum i Arborg vegna dstandsins og skyrslur
Velferdarvaktarinnar um velferdarmal { kjolfar hrunsins
benda til pess ad sama stada hafi verid uppi hjd flestum
sveitarfélogum 1 landinu (Félags- og tryggingamélarddu-
neytid, 2009). Hisnadisteymi Arborgar sem enn var ad
storfum vegna jardskjélftatjéna voru ekki falin verkefni
i tengslum vid afleidingar hrunsins (Ragnheidur Her-
geirsdoéttir, 2019). Pegar 4 leid kom rikisvaldid inn med
ymsar adgerdir en lj6st var allan timann ad pzer myndu
aldrei beeta allt pad fjarhagslega tj6n sem f6lk vard fyrir,

eins og dhersla var 4 ad gera { kjolfar jardskjalftans.

Sudurlandsskjalfti: Laerdémur

Adkoma félagspjonustu

Fyrstu viobrogo starfsfélks félagspjénustunnar 1 kjolfar
jaroskjélftans voru pau ad kanna adsteedur hjd samstarfs-
folki sinu og fjolskyldum. Sumir vitjudu eda hringdu i
pjénustunotendur eda féru til adstodar 6ldrudum sem
bjuggu einir en enginn var { rauninni viss um til hvers
veeri etlast af félagspjonustunni 4 fyrstu stigum afallsins.
Pegar Raudi krossinn hafdi opnad fjoldahjdlparst6d
sidar sama dag st6du félagsradgjafar vaktina par dsamt
fulltrdum annarra adila og fljétlega eftir ad pjénustu-
midst6d almannavarna ték til starfa var dkvedid ad
félagspjonustan hefdi starfsmenn par f6lki til adstodar.
Eitt steersta hlutverk félagspjénustunnar vard ad sinna
mélum ibda sem urdu fyrir tjéni & hisnaedi sinu auk
pess ad sinna fj6lpeettri upplysingagjof og salrenum
stuoningl.

Vidbragdsdetlanir

Félagsradgjafarnir s6gdust hafa upplifad dkvedna 6vissu
um hlutverk sitt og adkomu, pad hafi eitt og sér skapad
streitu og hugsanlega komid 1 veg fyrir ad fyrirliggjandi
pekking og bjargir nyttust sem skyldi. Viomzelendur
voru allir samméla um mikilvegi pess ad félagspjénusta
sveitarfélaga hefoi tilteka vidbragdsdeetlun dsamt leid-

beiningum pegar afoll yrdu og ad starfsfélk félags-
pj6nustu fengi tekiferi til ad efa vidbrogd samkvaemt
henni.

Bagjaryfirvold i Arborg fengu daginn eftir jard-
skjalftann 1 hendur handrit ad leidbeiningum um vid-
brégd vid nattdruhamforum. Vinna vid ad laga peer
ad stjérnkerfi Arborgar héfst strax, og 1 vidtslum vid
starfsfélk félagspjénustunnar kom fram ad pessar leio-
beiningar hefou skipt miklu méli fyrir skipulag og

arvinnslu peirra umfangsmiklu verkefna sem vid blgstu.

Frumkvedi og syniletki

Allir viomalendur t6ludu um hve mikilvaegt frumkvadi
viobragdsadila og yfirvalda hefoi verid pegar kom ad pvi
a0 upplysa ibtia med skipulegum ibtiafundum, bzoi
almennum og fyrir sérstaka hépa, og par hefou fulltraar
félagspjonustunnar gegnt mikilvaegu hlutverki. Einnig
hafi verio jakveett ad haft var samband ad fyrra bragoi
vid f6lk 1 jonnemum hépum og pa sem bjuggu 1 his-
neeoi sem vard 6ibtidarheft. P4 téldu viomelendur pad
hafa virkad traustvekjandi hversu vel hinir éliku vio-
bragdsadilar hefou starfad saman, til deemis i pjénustu-
midst6d almannavarna.

Pjonustumidstoo

Pj6nustumidst6d almannavarna var starfreekt { kjol-
far jardskjélftans 1 samrami vid nysampykkt almanna-
varnalég. Han var kostud af rikinu og starfadi fram
undir drslok 2009. Par var veitt salren dfallahjalp, f6lk
gat s6tt par leidbeiningar og studning, til demis frd
félagspjénustunni, og fengid upplysingar og adstod
vid ad reka sin erindi (Olafur Orn Haraldsson, 2010).
Akvedid var ad félagshjonustan etti alltaf fulltria 1
pj6nustumidstooinni og var pad ekki sist vegna hds-
naedismala bdanna. Pad var mat viomzalenda sem féru
meo daglega stjérn pjénustumidstodvar og adgerda 4
svedinu ad patttaka félagspjonustunnar hefdi reynst
veigamikil dkvordun 4 pessum tima.

Bankahrun: Lardémur

Adkoma félagspjonustu

Fj6lgun vard { hépi peirra sem fengu hidsaleigubztur,
sérstakar hisaleigubztur og fjarhagsadstod i Arborg 4
pessum tima og ljést var ad margir voru { verulegum
vanda (Sigridur Résa Laufeyjardottir, 2012). T pessum
hépi var margt ungt f6lk og barnafjélskyldur sem attu
erfitt med ad nd endum saman en voru samt yfir tekju-
og eignamorkum fyrir fiarhagsadstod. Leiguhdsneeo:
i eigu sveitarfélagsins var fullsetid og bidlistar eftir ad
komast { pad.
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Ritryndar greinar

Pratt fyrir ad hisnadisteymid sem sett var 4 {6t eftir
jaroskjélftann hefdi enn verid ad stérfum pd kom, ad
sogn starfsfélks félagspjonustunnar, ekki til tals ad visa
hidsnadisvanda f6lks vegna hrunsins pangad. Upplifol
starfsf6lk sterkt pann mun sem parna var 4 adgengi ad
farmagni til ad hyélpa f6lki og hversu erfitt var ad geta
ekki brugdist vid vanda félks. { kjolfarid hafi svo komid
pesst mikli nidurskurdur i 6llu samfélaginu og toldu
vidmelendur ad askilegt hefdi verid ad huga med mark-
vissari heatti ad lidan starfsfélks, sem parna var undir

gridarlegu dlagi.

Vidbragdsdeetlanir

Bagjaryfirvold i Arborg dkvadu ad leidbeiningar um
vidbrogd vid nattdruhamforum skyldu édfram liggja
til grundvallar peim verkefnum sem hrunid leiddi af
sér, enda hofou par reynst mjog gagnlegar i kjolfar
jardskjélftans fjérum ménudum &dour. Framkvemda-
stjori félagspjonustunnar telur ad gatlistar um mikilveg
verkefni félagspjonustu hafi reynst vel og eins hafi
regluleg skraning 4 dstandi og adstedum i samfélaginu
ord10 mikilveeg undirstada fyrir ymsar dkvardanir um
dherslur og uppbyggingu velferdarmala.

Frumkveedr og synileike

Félagspjonustan leitadi nyrra leida { pessum fordaema-
lausu adstzzdum, m.a. voru auglyst opin studnings- og
radgjafarviotol 4 fyrstu dogum eftir hrunid i samstarfi
vid fagfélk frd 6drum pjénustustofnunum 4 svedinu.
[ desember 2008 téku félagspjénustan, kirkjan, Raudi
krossinn og ymis félagasamtok saman hondum um ad
koma & skipulegum fjdrstudningi vid efnaminna f6lk. Sett
var 4 fot opi0 hds, eins konar virknimidst6d, fyrir f6lk
sem hafo1 misst atvinnu og i byrjun drs 2009 var opnud
pj6énustu- og nyskopunarsmidja { samstarfi ymissa adila
4 sveeoinu. Ekkert af pessu byggoist p6 4 samremdum
adgerdum 4 vegum hins opinbera eda sérstoku fjar-
magni frd rikinu en vidmelendur t6ldu ad almenningi
hefo1 pétt jakveett ad finna ad stofnanir sveitarfélagsins
vildu reyna ad bregdast vid adstzdunum.

Pjonustumidstio

Viomelendur voru spurdir hvort peir teldu ad opna
hefd1 dtt pjonustumiost6d i hruninu, sambeerilega og
eftir jardskjélftann. Einn sagdist lita svo 4 ad opin his og
smidjur af ymsu tagi hefdu verid eins konar pjénustu-
midstodvar pé til peirra hefdi ekki verid stofnad 4 grunni
almannavarnalaga eins og gert var i kj6lfar Sudurlands-
skjalftans. Flestir toldu ad par sem svo mikil 6vissa og
6lga hefor rikt pa hefou formlegar pjénustumidstodvar

:/vlfi]:fé?a;i i?as ti(l))?i:,:(;;riirg 2008 Jardskjilfti  Bankahrun
Athuga lidan og parfir X

Fjoldahjalparst0 X

Pjonustumiostod X

Salreen éfallahjalp X

Rédgjafar- og studningsviotsl X x (afmarkad)
Husnadisadstod umfram

reglur félagspjonustu *

Fjarhagsadstod umfram

reglur félagshjénustu x

Fjolgun beirra sem leita adstodar

vegna htsnzdisvanda * x
Fjolgun peirra sem leita adstodar

vegna fjarhagsvanda *
Ibdafundir { heimabyggd X

Skipuleg fraedsla fyrir markhépa X

Hisnadisteymi Arborgar virkjad X

Afallahjdlparteymi sveedisins virkjad X

Tj6énabeetur vegna hisnzdis X

Tj6nabzetur vegna innbus x

Mynd 2. Vidbrogo og adstod rikis og sveitarfélaga vid ibia
i Arborg 2008

getad oro10 myog flokid verkefni p6 vissulega hefo f6lk
purft 4 upplysingum og studningi ad halda, og dstaeda
veeri til ad skooda petta med tilliti til dfalla { framtidinni.

Umrada

Eins og sja md af nidurstéoum reyndist mikill munur
vera 4 viobrogdum félagspjénustunnar vid Sudur-
landsskjalfta annars vegar og bankahruni hins vegar.
Upplysingagjof, sdlreenn studningur og adstod vid
folk vegna hisnadismdla urdu meginverkefni félags-
pjénustunnar eftir skjélftann en eftir hrunid urdu
adstod vegna fjarhags- og skuldavanda og studningur
vid barnafjolskyldur umfangsmestu verkefnin. Augljés
munur kemur fram 4 moguletkum félagspjénustunnar
til ad vinna ad lausnum i hisnadismalum félks sem
vard fyrir dfalli, { fyrra afallinu lagoi rikio til fjsrmagn
en { hinu sidara ekki.

Ut fra nidurstédum pessarar rannséknar er tilefni til
ndnari skodunar 4 talkun 4 félagspjénustulogum, ekki
sist me0 tilliti til mikilveegra pétta eins og hiisnadis- og
atkomumala ibda og vidmidunarreglna fjarhags- og his-
nzedisstuonings (Anna Sigrin Ingimarsdéttir, 2012;
Eydal o.fl., 2016; Herdis Sigurjénsdéttir, 2009; Sél-
veig Porvaldsdéttir o.fl., 2008).

Nidurstodurnar undirstrika mikilvaegi pess ad hlut-
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Vidbrigd félagspjonustu ¢ kjolfar élikra samfélagslegra dfalla

verk og dbyrgd félagspjonustu 4 timum samfélagslegra
afalla sé skyrt og verkferi 4 bord vid leidbeiningar og
gatlista séu tilteek (Anna Sigrin Ingimarsdéttir, 2012;
Cuadra, 2016; Eydal o.1l., 2016; Sélveig Porvaldsdéttir
o.fl., 2008). Rannséknir 4 hlutverki félagspjonustu og
félagsradgjafa hafa synt ad félagspjénustan bui yfir vio-
teekri pekkingu 4 viondmsprétti og tjénnami i sam-
félaginu sem hidn starfar i (Bolin og Stanford, 1998;
Gillespie, 2010; Newburn, 1993; Pyles, 2007; Rapeli
ol., 2018; Tierney, 2014; Zakour, 2010) og sé pvi
vel 1 stakk bidin til a0 méta vidbragdsdeetlanir sinar
(Cuadra, 2015; Eydal o.fl. 2016). Reynslan tr Arborg
bendir til pess ad 1 grunninn megi byggja 4 sému vio-
bragdsdeetlun i 6likum afsllum og getu nidurst6o-
urnar pvi verid mikilvegt innlegg { umredu og préun
félagspjonustu sveitarfélaga ni & timum heimsfaraldurs

Covid-19.
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