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Utdrittar

Hépvinna 4 sér langa sogu innan velferdarpjénustu, par 4 medal
vid félagsradgjof. A sidustu drum hafa freedimenn lyst dhyggjum
af stodu hépvinnu. Peir telja ad nyting hépvinnu sem adferdar
sé ekki { samreemi vid pd gagnsemi sem nidurstéour rannsékna
benda til ad hépvinna geti haft, og segja ad adferdinni sé ekki
gefinn nagilegur gaumur 1 ndmi fagstéttanna. I pessari grein
verda kynntar nidurst6dur rannséknar 4 notkun og pekkingu
félagsradgjafa, 10jupjilfa og sélfredinga 4 hépvinnu 1 faglegu
starfi. Markmidid er ad kanna notkun hépvinnu medal fagstétta
sem vinna a0 medferd og studningi. Rannséknargagna var aflad
fra félagsmonnum stéttar- og fagfélaga félagsradgjafa, i0jubjilfa
og salfreedinga. Nidurst6our leiddu { ljés ad faghéparnir nyta
allir hépvinnu en i mismiklum meeli. Idjupjalfar nyttu sér helst
hépvinnu en félagsradgjafar einna sist. Fagh6parnir toldu sig
hafa fengid mismikla menntun og pjélfun 1 starfshattum hép-
vinnu { ndmi sinu en pad virdist ekki alltaf tengjast pvi hvort
peir nyttu pessa adferd i starfi. Mestan undirbining i ndmi
toldu 10jupjdlfar sig hafa fengio en sdlfraeedingar toldu sig sist
hafa hlotid slikan undirbtining & ndmstimanum. Héfundar telja
a0 félagsrddgjafar geti nytt hépvinnu betur i faglegu starfi og ad
efla purfi menntun og pjélfun i starfshattum hépvinnu.

Lykilord: hépvinna, menntun, félagsradgjof.

Abstract

There is a long tradition for group work within the social serv-
ices. This applies to social work as well. In recent year’s re-
searchers in the field have shown concern about the status of
group work. Research has demonstrated that its deployment is
much less than could be expected in terms of the benefits group
work practice involves. Research has also shown that group
work is to a degree neglected in the education of social service
professionals. In this paper we present the results of our re-
search into the training and deployment of group work among
social workers, occupational therapists, and psychologists.
The aim is to explore the use of group work and knowledge
about its methods among professionals that work in disciplines
dealing with therapy and social support. Data for the research
was collected from social workers, occupational therapists, and
phycologists. The research approach was quantitative and the
participants responded to an e-mail survey. Results show that
in general these professional groups are using group work to a
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varying degree. Occupational therapists were most likely to use
group work in their practice but social workers the least. From
their responses it is obvious that there was a difference in how
much training participants perceive they have had in the meth-
ods of group work during the course of their studies. There
was, however, not a correlation between the amount of training
they had and whether they used the technique or not. Occu-
pational therapists perceive they have had the most training in
group work techniques and psychologists the least. We believe
that our conclusions show that social workers could use group
work to a greater extent in their professional work and that
there is a clear need for better education and training in group
work techniques for professionals working in social practice.
Keywords: group work, education, social work.

Inngangur
Hépvinna 4 sér langa s6gu innan velferdarpjénustu,
par & medal vid félagsradgjof par sem hépvinna er ein
af premur meginvinnuadferdoum. Lengi vel hafa menn
skilid hvern drangur pad getur borid ad koma saman
i hép til ad nd fram breytingum og midla fredslu
(Andrews, 2001; Drumm, 2006). Pad er pvi ekki ad
furda ad 4 upphafsirum peirra faggreina sem hér um
reedir kusu ymsir fagmenn ad vinna meo einstaklingum
i hépi fremur en ad beita einstaklingsmedferd. T kjol-
farid féru rannsakendur ad gefa gaum ad gagnsemi
hépvinnu (Cartwright, 2008) og ryna i hvad pad veeri
i pessari adferd sem studlaoi ad virkni og drangri. Mikil
groska var { rannséknum tengdum hépvinnu um midja
sidustu 6ld. Salfreedingurinn Kurt Lewin setti mark sitt
4 pd préun pegar hann setti fram hugtakio hépvirkni
(e. group dynamics) til ad lysa pvi sem gerist pegar ein-
staklingar leysa saman tr ledingi afl sem er mattugra
en summan af kréftum einstaklinganna sem mynda
hépinn (Lewin, 1947; Whatley, 2012). Med peirri
uppgotvun stadfesti hann ad { dkvednum tilfellum gati
hépvinna verid betri kostur en einstaklingsvinna.
Hépvinna hefur verid greind i fijéra meginflokka
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eftir viofangsefnum hépsins og pvi hvernig honum
er stjornad. Flokkarnir eru teym: (e. work groups),
Sfradslu/lerdomshipar (e. psychoeducational groups),
rddgjafar/studningshipar (e. counseling groups) og
samtalsmedferdarhopar (e. psychotherapy groups)
(Gladding, 2012). Hér 4 eftir verdur fyrst og fremst
flallad um radgjafar/studningshépa og samtalsmed-
ferdarhépa par sem um er ad reda hépvinnu undir
forystu fagfolks. T hépvinnu af pvi tagi f4 patttakendur
studning vid ad endurskoda lif sitt og préa med sér nyja
eda breytta haefni. [ medferdinni er beitt starfshattum
sem midast vid ad nd { senn settum markmidum héps-
ins og einstaklinganna innan hans (Gladding, 2012;
Jennings og Sawyer, 2003). Pitttakendur fa tekifer
til ad reyna nyja hegdun eda hugsun, préa hana og fa
til baka endurgjof frd 60rum pétttakendum i hépnum
(Corey, Corey og Corey, 2010).

Hépvinna hefur reynst drangursrik vid medferd
einstaklinga sem takast 4 vid fj6lbreyttan vanda. Félk
getur samsamad sig vanda annarra { hépnum og par
med 60last betri skilning 4 eigin vanda og adsted-
um (Kurland o.fl., 2004; Cartwright, 2008). Einnig
hefur hépvinna reynst gagnleg fyrir einstaklinga sem
hafa or01d fyrir af6llum, t.d. ofbeldi eda missi, og
fyrir f6lk sem glimir vid andlega erfidleika eda félags-
lega einangrun (Kanas, 2005; LaGasse, 2014; Ranjan,
Pradhan og Wong, 2014; Sharif, Mansouri, Jahanbin
og Zare, 2010; Sigrin Jdliusdéttir, 2002).

Freodimenn telja ad einstaklingshyggja sem hafi verid
rikjandi frd midri sidustu 6ld i vestrenum samfélog-
um hafi leitt til dkvedinnar prongsyni & medal stjérn-
enda 4 svi01 heilbrigdis- og félagspjénustu og ytt undir
einsleitni 1 vinnuadferdum. Pvi hafi tilhneigingin ordid
st ad leggja dherslu 4 einstaklingsvinnu { stad pess ad
nota pd krafta sem bta 1 hépvinnu (Cartwright, 2008;
Drumm, 2006). Rannséknir 4 hépvinnu benda pé til
pess ad ttbreidsla vinnuadferda sé mismunandi milli
fagstétta og emnig mismikil eftir timabilum (Drumm,
2006). Innan félagsrdogjafar virdist hépvinna aukast
begar kreppir ad { samfélsgum. Astzedan geti verid si
a0 vinsaldir hépvinnu aukist pegar stérir hépar f6lks
verda fyrir svipaori reynslu, svo sem peirri ad purfa ad
takast 4 vi0 miklar samfélagslegar breytingar, en dali
pess 4 milli (Farley, Smith og Boyle, 2006; Gladding,
2012). Nidurstodur tr rannsékn meoal kliniskra sél-
freedinga fra arinu 2003 syna ad dregid hefur dr notk-
un hépvinnu { medferdarvinnu frd drinu 1981 til
arsins 2003, dr 37% tilfella i 20% (Norcross, Karpiak
og Santoro, 2005). I pessu samhengi er mikilvaegt
a0 benda 4 ad sjoundi og attundi dratugur 20. aldar

hafa verid kalladir blématimi hépvinnu { vestrenum
samfélogum. A pessum drum var mikid um tilraunir {
hépvinnu sem leiddu til préunar og nyrra starfshatta
vid medferdarstarf { hépum (Gladding, 2012). Aftur &
m6ti benda nidurstodur rannsékna medal 10jupjalfa til
pess ad hépvinna sé nokkud stodug og almennt mikid
notud starfsadferd { peirra fagi (Bullock og Bannigan, 2011).

Freoimenn hafa Iyst yfir dhyggjum sinum af 6négri
nytingu hépvinnu. Peir telja ad slik fredi vanti {
menntun fagstéttanna og ad par skorti einnig videig-
andi pjalfun (Drumm, 2006; Kurland o.fl.,, 2004;
Counselman, 2008). Gagnrynt hefur verid ad hép-
vinna hafi ekki fengid nwgilegt rymi { starfi fagstétta
vegna virdingarleysis sem starfsadferdin hafi longum
btid vid. Bent hefur verid 4 ad hvorki skélakennar-
ar né starfspjdlfunarkennarar 4 vettvangi fii naegilegt
svigram til ad kenna hépvinnu og pjilfa nemendur
i henni, heldur ferist dherslan oft yfir 4 6nnur svid
kennslu og pjdlfunar. Fredimenn eru sammadla um
a0 hépvinna sé g60 adferd til ad skilja margslungin
mannleg samskipti. Pvi eru pjalfadir og menntadir fag-
menn hvattir til ad stydja nylida 4 vettvangi vid ad nyta
kosti h6pvinnu (Counselman, 2008). Pad var ekki fyrr
en undir lok sidustu aldar ad bandarisk samtok sér-
freedinga 1 hépvinnu (Association for Specialists in
Group Work) birtu stadla fyrir menntun og pjilfun
leidbeinenda i hépvinnu. Med st6dlunum er gero til-
raun til ad auka vagi hépvinnu og par er 16gd dhersla
4 mikilveegi menntunar og sérheefdar pjalfunar pegar
unnid er med hépum. Fagmenn sem taka ad sér ad
leida medferdarhépa purfa samkvemt st6olunum ad
hafa til pess sérhaefda menntun og vinna undir leidségn
og handleidslu manna sem hafa reynslu 4 vidkomandi
svidi (Gladding, 2012).

Fagstéttirnar prjar sem voru vidfang rannséknar-
mnar, félagsradgjafar, idjupjilfar og salfredingar,
ljika sambzerilegri menntun { haskéla til pess ad 60last
starfsréttindi. Peer sinna allar medferd einstaklinga og
vinna gjarnan saman { pverfaglegu samstarfi. Hépvinna
er ein af meginvinnuadferdum allra pessara faghépa.
Starf peirra byggist 4 heildreenni nilgun og 16gd er
dhersla 4 a0 studla ad likamlegri, andlegri og félagslegri
velferd skjolstedinganna. [ medferdarhépum vinna
fagstéttirnar ad persénulegri uppbyggingu hvers og
eins og hjalpa patttakendunum ad takast 4 vid afoll eda
breytingar (Andrews, 2001; Baker, McFall og Shoham,
2008; Drumm, 2006; Hitch og Lhuede, 2015).

Eins og d0ur segir hafa fredimenn haft dhyggjur af
pvi ad menntun og pjalfun 1 notkun hépvinnu sé af
skornum skammti { ndmi verdandi fagmanna (Drumm,
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2006; Kurland o.1l., 2004; Counselman, 2008). bvi var
skipulag ndms 1 pessum fégum kannad i kennsluskrdm
Hiskoéla Tslands, Haskolans { Reykjavik og Haskolans 4
Akureyri og athugad hvort par veeri ad finna namskeid
adferoum hépvinnu.

Samkvzemt kennsluskrd Haskéla fslands er eitt nam-
skeid 1 hépvinnu kennt { félagsradgjof og er namskeidid
hluti af meistarandmi til starfsréttinda i félagsradg)of.
Némskei010 er pad eina { grunn- og framhaldsnami 1 fé-
lagsradgjof sem snyr eingéngu ad hépvinnu og adferd-
um tengdum henni (Haskoli fslands, e.d.-a). T kennslu-
skrd { grunn- og framhaldsndmi { salfreed: vio Héskéla
fslands fannst ekkert ndmskeid med heiti sem benti til
bess ad par veri fjallad um hépvinnu (Héskéli fslands,
e.d.-b; Haskéli Islands, e.d.-c). Sama var ad segja um
grunn- og framhaldsndm { silfreedr vio Héaskélann 1
Reykjavik og um grunnndm { salfredi vid Haskélann
4 Akureyri, engin merki fundust um ndmskeid { starfs-
hattum hépvinnu (Héskélinn i Reykjavik, e.d.-a;
Haskolinn i Reykjavik, e.d.-b; Haskélinn & Akureyri,
e.d.-a). T umfjollun um idjupjlfun i kennsluskrd
Haskolans 4 Akureyri var ekki ad finna neitt ndm-
skeid 1 BS-ndmi sem sneri ad hépum eda hépvinnu
(Haskolinn 4 Akureyri, e.d.-b). Mikilvaegt er ad taka
fram ad pott ekki sé haegt ad sjd  kennsluskra 1 salfreod:
og 10jupjalfun ad hépvinna sé kennd er ekki atilokad
a0 hépvinna sé kennd sem hluti ndmskeida sem sniiast
einkum um 6nnur efni.

[ pessari grein er leitast vid ad skoda hversu algengt
pad er ad félagsradgjatar, 1djupjilfar og salfreedingar
beiti hépvinnu i faglegu starfi og hvort fagstéttirnar
telja sig hafa fengid menntun i peirri vinnuadferd i
nami sinu. Leitad var svara vid eftirfarandi rannséknar-
spurningum:

1. Hversu mikid nota félagsradgjafar, 10jupjélfar og sél-
fraedingar starfsadferdir hépvinnu i faglegu starfi?

2. Telja félagsradgjafar, 10jubjélfar og salfreedingar
a0 peir hafi 1 ndmi sinu fengid menntun til ad
vinna medferdarvinnu med hépa?

Aodfero

Rannséknin sem hér um radir er hluti meistaraverk-
efnis Anitu Kristjansdéttur (2015). Gagna var aflad
med rafrenni spurningakonnun. Spurningalistinn
mnihélt 13 spurningar og 5 bakgrunnsbreytur. T6lf
spurninganna voru med fimm punkta Likertskala, fra
1 (reglulega/algengt/sammadla) til 5 (ekki/6algengt/
6sammala) en ein spurning var opin par sem patttak-
endum gafst teekiferi til ad svara { lengra méli. [ inn-
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gangl spurningalistans kom fram ad { kénnuninni veeri
einungis dtt vid hopvinnu sem notud er til studnings,
radgjafar og medferdar. Verid veri ad spyrja um hép-
vinnu par sem unnid er ad pvi ad stydja einstaklinga
til ad nd fram breytingum { lifi sinu. Til ad koma {
veg fyrir villur og galla var spurningalistinn forpréf-
aour (Grétar Pér Eypérsson, 2013) og lagdur fyrir ha-
skélanema til ad fd dbendingar um ordalag spurninga
og uppsetningu listans, sem sidan var baettur med til-
lit1 t1l dbendinganna. Spurningalistinn var sendur med
kynningarbréfi 4 1.186 netfong, til allra félagsmanna
meo fulla adild eda fagadild ad Félagsradgjafafélagi
fslands, Idjubjalfafélagi Islands og Salfredingafélagi
fslands. Alls barust 282 svor og var pvi heildarsvor-
un 24%. Tolfraedidrvinnsla fér fram { tolfradiforritinu
SPSS. Var lysandi tolfreedi (e. descriptive statistics)
beitt vid framsetningu gagna og nidurstéour settar
fram med myndranum hetti i t6flum og grofum par
sem upplysingar um tidni, hlutfoll og samb6nd milli
breytna koma fram. Einnig voru skodud tengsl 4 mill
dkvedinna breytna med krosstoflum og ki-kvadrat
marktektarprofi.

Nidurstodur

Pegar bakgrunnsbreytur voru skodadar kom fram ad
félagsradgjafar voru 38% svarenda, 24% voru sélfrad-
ingar og 38% 1djupjalfar. 11 einstaklingar gafu ekki upp
hvada stétt peir tilheyrdu. Mikill meirihluti var konur
eda 92%, og 8% karlar. Flestir voru 4 aldrinum 25 til
55 dra eda 85%. Meirihluti svarenda starfadi hjd riki
og sveitarfélagi eda 78%. Adeins 4% storfudu sjalfsteett
og 6% hjd einkareknum stofnunum. Peir einstaklingar
sem ekki gifu upp starfsstad voru 9. Flestir svarenda
h6fdu starfad 5 dr eda skemur 4 vettvangi eda 37%.

Alls 61% patttakenda sagdist nota hépvinnu { starfi
en 39% sogoust ekki nota hépvinnu. Marktaekur mun-
ur meldist 4 notkun hépvinnu eftir starfsstéttum med
ki-kvadrat profi, p-gildi=0,013 og ki-kvadrat=8,6. Ioju-
pjalfar notudu hépvinnu mest af fagstéttunum prem-
ur, og sagdist 71% 1djupjilfa nota hépvinnu 1 starfi.
Félagsradgjafar notudu hépvinnu minnst. Adeins um
helmingur peirra sagdist nota hépvinnu { starfi. Hép-
vinnunotkun sélfreedinga var mitt 4 milli fyrrnefndra
starfsstétta og sogdust 63% salfreedinganna nota hép-
vinnu { starfi.

Eins og sja md i toflu 1 meldist marktekur munur
me0 ki-kvadrat=39,5 og p-gildi=0,000 milli starfsstétta
pegar skodad var hversu mikid patttakendur notudu
hépvinnu.
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Tafla 1. Notkun hépvinnu eftir fagstétt

Félags-

digiafi | Mjubidlfi | Silfradingur
Reglulega 16(16%)  54(53%) 18 (29%) 88
Oft 13(13%)  8(8%) 9 (14%) 30
Stundum 13(13%)  8(8%) 13 (20%) 34
Sl 9 (9%) 3 (3%) 2(3%) 14
Nota ckkd 50(19%)  28(28%) 21 (33%) 99
Wi —
Alls 101(38%) 101 (38%) 63 (24%) 265

Sambandid milli breytna markteekt med 95% oryggisbil, p-gildi <0,05 og ki-kvadrat 39,5

[8jupjélfar voru su fagstétt sem sagdist nota hépvinnu
oftast. Samtals 61% beirra sagdist nota hépvinnu
reglulega eda oft. Pd sogdust 29% salfreedinga nota
hépvinnu reglulega en 35% silfredinga s6gdust nota
hépvinnu oft eda stundum. Félagsradgjafar virtust nota
hépvinnu einna sjaldnast. Adeins 16% peirra sogdust
nota hépvinnu reglulega, 13% s6goust nota hana oft og
13% stundum.

Tafla 2. Notkun hépvinnu eftir starfsvettvangi

Sveitar- \einkarekinni Sjalfsteett
starfsema | starfandi

Annad | Alls

4 (égnota . .
Jho(;g ) 05(62%) 56(53%) 10(59%) 12(92%) 22(79%) 165
gée‘(efg“;’)'add“ 40(38%) 50(47%) 7(41%) 1(8%) 6(21%) 104
Alls 105 (39%) 106 (39%) 17 (6%) = 13 (4%) 28 (10%) 269

Sambandid milli breytna marktaekt med 95% 6ryggisbil, p-gildi <0,05 og ki-kvadrat 12,06

Eins og sja ma i t6flu 2 meelist markteekur munur med
ki-kvadrat=12,06 og p-gildi= 0,017 pegar athugud er
notkun hépvinnu eftir starfsstad. Alika stér hluti sagd-
ist nota hépvinnu 1 starfi sinu hjd riki, sveitarfélagi og
einkarekinni stofnun eda um 60%. Af peim sem storf-
udu sjélfstett sogdust 92% nota hépvinnu { starfi.

Tafla 3. Hversu algengt telja fagstéttirnar vera ad adrir i

somu stétt noti hépvinnu?

Félags-

rddgjafi Lojupjdlfi | Sdlfredingur
Mjog algengt 2 (2%) 34 (34%) 7 (11%) 43
Frekar algengt 26 (25%) 52 (52%) 32 (51%) 110
ivgsgigf“g‘ 33(32%) 12 (12%) 18 (29%) 63
Frekar 6algengt 37 (36%) = 2(2%) 6 (10%) 45
Mjog Galgengt 6 (6%) 0 (0%) 0 (0%) 6
Alls 104 (39%) 100 (37%) 63 (24%) 267

Sambandid milli breytna marktaekt med 95% oryggisbil, p-gildi <0,05 og ki-kvadrat 100,1

Likt og kemur fram { t6flu 3 er marktaekur munur med
ki-kvadrat=100,1 og p-gildi=0,000 4 pvi hversu algengt

stéttirnar prjar toldu vera ad adrir { sinni stétt not-
udu hépvinnu. Mikill meirihluti 1jupjilfa taldi mjog
algengt eda frekar algengt ad adrir 10jupjalfar notudu
hépvinnu { starfi sinu eda samtals 86%. P4 toldu 62%
salfreedinga notkun hépvinnu vera frekar eda mjog
algenga 1 sinni stétt. Hins vegar dlitu adeins 27% félags-
radgjafa notkun hépvinnu vera mjog eda frekar algenga
hjd 60rum félagsradgjofum en 42% peirra toldu hana
vera frekar eda mjog 6algenga.

Tafla 4. Pjilfun og kennsla i adferdum hépvinnu i nami eftir
starfsstéttum

Félags-

rddgjafi Ldjupjdlfi | Sdlfredingur

Mjogsammala 11 (11%) = 32 (32%) 7 (11%) 50
Frekar sammdla 43 (41%) 43 (43%) 23 (37%) 109
Ilfev(‘::i‘r‘ns;’z?ala 21(20%) 14 (14%) 7 (11%) 42
Frekar 6sammdla 27 (26%) 10 (10%) 14 (22%) 51
Mjog 6sammdla 2 (2%) 1(1%) 12 (19%) 15
Alls 104(39%)  100(37%) 63 (24%) 9267

Sambandi® milli breytna marktaekt med 95% oryggisbil, p-gildi <0,05 og ki-kvadrat 51,6

Spurt var ad pvi hvort patttakendur teldu sig hafa hlot-
10 pjalfun { adferoum hépvinnu { ndmi. Marktekur
munur med p-gildi =0,000 og ki-kvadrat 51,6 maldist
4 starfsstéttum. Sja md nidurstodur 1 t6flu 4.

Hlutfallslega flestir 10jupjalfar toldu sig hafa feng-
10 kennslu og pjlfun i adferdum hépvinnu og voru
samtals 75% peirra mjog eda frekar sammila fullyrd-
ingunni. Svipad hlutfall félagsradgjafa og sélfreedinga
var sammadla pvi ad hafa hlotid kennslu og pjalfun {
adferoum hépvinnu eda um 50%.

Pegar skodad var med opinni spurningu { hvada til-
fellum fagstéttirnar voldu ad nyta hépvinnu sogdust
félagsradgjafar nota fjlbreyttar adferdir hépvinnu.
Peir nefndu sérstaklega hépvinnu med ungu f6lki,
peim sem hefdu ordid fyrir afalli, peim sem glimdu vid
geosjikdoma og f6lki { fjarhagsvanda. Medal 10jupjalfa
var hépvinna helst notud til ad auka félagsferni dsamt
minningar- og virknivinnu og einnig i sjalfstyrkingar-
og sjalfshjdlparh6pum. Meirihluti sélfreedinga sagoist
beita atferlismedferd { hépvinnu med fjolbreyttum hépi
skjolstadinga.

Umrzoda

Félagsradgjafar, 10jupjilfar og silfreedingar beita pé
nokkurri hépvinnu { faglegu starfi en munur er 4 milli
fagstétta 1 hve miklum meli pad er gert. Pad er mis-
munandi hvad fagstéttirnar telja sig hafa fengid gédan
undirbtining i ndmi til pess ad vinna med hépum.

TIMARIT FELAGSRADGJAFA 1. TBL. 11. ARGANGUR 2017



bitttakendur voru flestir konur 4 aldrinum 25—55 dra,
opinberir starfsmenn sem h6fou unnid 5 4r eda skemur
a vettvangl. Teplega 40% allra pétttakenda s6gdust
ekki nota hépvinnu. Pad md velta pvi fyrir sér hvort
takmorku reynsla 4 starfsvettvangi geti haft ahrif 4 pad
a0 svo hiatt hlutfall patttakenda nytir ekki hépvinnu,
pvi ad starfsheettir hépvinnu krefjast pjalfunar og
reynslu peirra sem leida slika vinnu (Gladding, 2012).
Pessar nidurst6dur eru pvi ad einhverju leyti i takt
vid dhyggjur og skodanir freedimanna um vannytingu
hépvinnu (Drumm, 2006; Kurland o.fl., 2004).

Idjupjélfar reyndust nota hépvinnu mest og oftast
og er pad i samraemi vid nidurstodur annarra rann-
sokna (Bullock og Bannigan, 2011). Eins og fram hefur
komid hefur hépvinna verid talin ein af lykiladferdum
i starfi 10jupjdlfa og er rik hefd fyrir hépvinnu innan
greinarinnar (Hitch og Lhuede, 2015). Salfraedingar
virdast nota hépvinnu talsvert en { heldur minni meeli
en 1djupjalfar. Niourstoour bandariskrar rannséknar
frd 2003 bentu til pess ad dregid hefdi verulega dr
hépvinnu i starfi bandariskra silfredinga 4 rdmum
tveimur dratugum, og hafdi hlutfallid farid ar 37% i
20%. Hlutfallslega er pvi hépvinna silfredinga hér
a landi svipuo og hin var medal sélfraedinga i Banda-
rikjunum 4 blémaskeidir hépvinnu 4 sjounda og att-
unda dratugnum. Félagsradgjafar reyndust vera su stétt
sem notadl hépvinnu einna minnst samkvamt nidur-
stooum konnunarinnar. Pad er athyglisvert { [j6si pess
a0 hoépvinna hefur fylgt félagsradgjof fra upphafi og
jafnvel verid talin 6adskiljanlegur hluti af pjénustu
félagsradgjafa (Andrews, 2001; Drumm, 2006). Margir
félagsradgjafar vinna hjd opinberum adilum og gaeti pad
haft dhrif 4 pad hvada dherslur og vinnuadferdir eru
valdar.

Flestir patttakenda { kénnuninni stérfudu hjd hinu
opinbera. Rimlega helmingur pétttakenda sagoist nota
hépvinnu {1 starfi hyd riki, sveitarfélagi og einkarekinni
stofnun. Peir sem storfudu sjalfstett skaru sig talsvert
ar og virdast nota hépvinnu { mun rikari meeli. M4 velta
pvi fyrir sér hvort fastheldni stofnana og skrifreo: geti
leitt til pess ad vinnubrogd verdi einsleitari og dhersla
pé frekar 16gd 4 einstaklingsvinnu en hépvinnu. Skyr-
ing geeti lika legid 1 edli peirra verkefna sem sjalfsteett-
starfandi fagf6lk feest vid.

Athyglisverdar nidurstédur fengust Gr spurningunni
um hvort hépvinna vzri almenn 1 stétt patttakandans.
[djupjélfar og sdlfreedingar telja algengara ad stéttar-
félagarnir nyti pa adferd en raunin vard i pessari rann-
sokn. Félagsraogjafarnir toldu hins vegar hépvinnu
talsvert 6algengari 4 medal sinnar stéttar en hér kemur

FAGID OG FRADIN

Hépvinna ¢ medferdarstarfi

fram. Heegt er ad velta pvi fyrir sér hvort pessi nidur-
stada bendi til pess ad félagsradgjafar liti ekki 4 hép-
vinnu sem eina af meginadferdum sinnar stéttar heldur
frekar adferd sem gripid er til i einstaka tilviki eda bara
vid sérstakar adstedur.

Freoimenn hafa bent 4 mikilveegi g6drar menntun-
ar { hépvinnu (Drumm, 2006; Kurland o.fl., 2004).
Flestir 10jupjalfar toldu sig hafa fengid menntun og
pjalfun { hépvinnu i ndmi en hlutfallslega talsvert ferri
sélfreedingar og félagsradgjafar toldu sig hafa hlotid
slika menntun og pjalfun. Pad er athyglisvert ad adeins
helmingur félagsradgjafa taldi sig hafa fengid undirbiin-
ing til pess ad vinna med hépum { ndmi sinu, pvi ad
samkvaemt kennsluskrd Haskéla fslands er eitt ndm-
skeid 1 félagsradgjafardeild sérstaklega helgad hop-
vinnu (Héskéli Tslands, e.d.-a).

Eins og d0ur hefur komid fram var spurt einnar
opinnar spurningar par sem pdtttakendum gafst feeri
4 a0 utlista hvada hugmyndafradilegu ndlgun peir
hefdu beitt { hépvinnu sinni og med hvada hépum
einstaklinga peir hefou unnid. Félagsradgjafar nefndu
einkum hépvinnu med einstaklingum sem hefdu ordid
fyrir dfalli eda glimdu vid gedsjikdéma, vinnu med
unglingum i vimuefnavanda og med f6lki sem piggur
fjarhagsadstod. Eins og fram hefur komid hafa rann-
sOknir medal annars synt fram 4 gagnsemi hépvinnu
med pessum somu hépum (Kanas, 2005). Iojupjalfar
sogdust beita hépvinnu { formi virknivinnu med pad
a0 markmidi ad auka félagsfeerni og studla ad jafn-
ingjatengslum. Rannséknir hafa einmitt bent til pess
a0 hépvinna sé heppilegur kostur vid slikar adstedur
(Ranjan o.fl., 2014). Einnig t6ludu 1djupjélfar um ad
peir notudu hépvinnu med 6ldrudum medal annars
med minningavinnu. Minningavinna er ttbreidd og vin-
sel adferd { medferdarvinnu med eldra f6lki og hafa rann-
s6knir synt gédan drangur af slikri vinnu (Sharif o.fl.,
2010). Meirihluti sdlfraedinga sagdist beita atferlismed-
ferd { hépvinnu med fjolbreyttum hépi skjélsteedinga.

Asteda er til ad athuga nanar umfang og edli hép-
vinnu { félagsrddgjof. Einnig er mikilvaegt ad skoda
hvernig félagsradgjafar taka dkvardanir um pad hvada
starfsadferdir skuli nyta { hverju tilfelli.

Takmorkun rannséknarinnar liggur 1 lagu svarhlut-
falli, sem veikir alhaefingargildi rannséknarinnar yfir 4
pydid. P6 er mikilvaegt ad hafa { huga ad netfangalistinn
sem notadur var er ekki reglulega uppferdur pannig
a0 netfong geta verid 6virk og einnig er mogulegt ad ein-
hverjir adilar séu med tvo netfong. Pvi ma wtla ad heildar-
hlutfall svérunar sé f raun harra en fram kemur pegar

fjoldi dtsendinga er lagour til grundvallar.
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Ritryndar greinar

Pad er aftur 4 méti styrkleiki fyrir rannséknina ad
spurningalistinn var sendur 1t 4 allt pyoid. Pd hefur

lagt svarhlutfall ekki eins mikil dhrif.
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