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Rynihopar og rannsoknir i félagsraogjof

Kristin Gudmundsdéttir, félagsradgjafi, Pjonstumidstod Breidholts
Sigran Jaliusdottir, professor 1 félagsradgjof vio Haskoli Islands

Rannsoknir { félagsradgjof eru undirstodupattur { proun greinarinnar og pvi mikilvaegt ad notud sé
adferdafredi og nalgun sem best hefir vidfangsefni og markmidi hverju sinni. Pvi purfa peir sem
framkvema rannsoknir ad pekkja til sem flestra adferda 1 rannsdknum. Allar rannsoknaradferdir
hafa kosti og galla og pvi skiptir miklu ad meta vel 4dur en lagt er af stad hvad hentar best
hverju sinni. I greininni er 1yst adferd sem nefnist rynihdopar og pjonar m.a. pvi markmidi ad
snida rannsokn heppilega umgjord og aherslur. Adferdin byggist & hopvidtolum sem mida m.a.
ad pvi ad afla forpekkingar 4 vidfangsefni rannsoknar 40ur en lengra er haldid. I félagsradgjof
er adferdin pekkt og henni hefur lengi verid beitt { sambandi vid margvislega prounarvinnu. A
vettvangi félagsradgjafar hefur hins vegar verid minna um hana fjallad sem rannsdknaradferd. Hér
er sagt frd tveimur rannsoknum sem demi um hvernig rynihopar geta nyst 4 mismunandi hatt {
rannsdknum 1 félagsradgjof med ahrifarikum hetti. Onnur rannsoknin snertir vidhorf og gildismat
medal ungmenna vardandi fjolskyldumalefni og skilnad. Hin Iytur ad vidhorfum fagfolks til
medferdartrredis { félagsradgjof a svioi félagspjonustu.

Hvao eru rynihépar? isindaakademiunnar 4 pessum arum en nadi
vinseldum { ymsum markadsrannsoOknum
i kringum 1950. Ymis fyrirteki nyttu sér
adferdina til ad fa visbendingar um rikjandi
markadsumhverfi, proun kynningarefnis og til
ad atta sig a4 hver porfin veri & markadnum.
Rynihopaadferdin er enn mikid notud innan
markadsrannsdkna, m.a vid voruprbun og
markadssetningu (Gibbs, 1997). Um 1980 foru
félagsvisindin aftur ad hafa dhuga & pessari
adferd { rannsoknarskyni. Hefur han verid
ad proast sidan og att vaxandi fylgi ad fagna
sidustu aratugi (Wilkinson, 2004; Krueger og
Casey, 2000).

Rynihopar eru hugmyndaskapandi konn-
unaradferd sem byggist & umredum nokkurra
einstaklingaumtiltekid, hnitmidad vidfangsefni.
Sterdin & hopunum getur verid mismunandi,

Rynihopar (focus groups) eru ein tegund
eigindlegrar rannsoknaradferdar (qualitative
research method). A seinni hluta fjorda
aratugarins foru félagsvisindin ad kanna adrar
adferdir en venjuleg einstaklingsvidtol, par
sem synt hafdi verid fram a takmarkanir peirra.
Ahugi var 4 ad proa adferd par sem spyrjandinn
hefdi ekki of mikil ahrif & patttakandann og
spurningar varu opnar pannig ad hegt veri
ad fa meiri umredu um vidfangsefnid fra
sjonarhorni patttakandans. Hugmyndin var ad
med opnum spurningum hefdu patttakendur
meiri tekiferi til ad segja frd skodunum
sinum og reynslu og jafnvel koma med eigin
athugasemdir. Fyrstu rannsOknirnar sem nyttu
sér rynihopa voru gerdar { kringum sidari
heimsstyrjoldina (Krueger og Casey, 2000; ) o ;
Merton, 1946; Morgan, 1995; Wilkenson, of}ast e.r talad um flr/nm t11. tiu manna hopa.
2004). Adferdin proadist ekki innan félagsy ~ HOpamir eru oftast i steerri kantinum pegar
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ger@ar eru markadskannanir, allt ad tiu til
tolf manns. I félagsvisindarannsdknum hefur
verid tilhneiging ad hafa famennari hopa og
takmarka sterdina vid sex til atta patttakendur.
Verdi hopurinn of stor er hatta 4 ad of fair
komist ad med sinar skodanir eda fari ad tala
vid nasta mann en ekki hopinn. Hopurinn ma
heldur ekki vera of famennur, pvi pa er hatta
4 a0 of fa sjonarmid komi fram. Pv{ parf ad
vanda valid & sterd hopsins pegar lagt er af
stad (Krueger og Casey, 2000). RynihOpar
eru taldir g6d adferd pegar @tlunin er ad
nd adkvednum upplysingum 1 visindalegum
rannsdknum sem er erfitt ad nd med annarri
nalgun. HGn nytist sérlega vel ef odlast a
heildsteda mynd af lifi og adstedum folks auk
pess sem hin er sérlega vel til pess fallin ad afla
pekkingar um hvada skilning og merkingu folk
leggur 1 dkvedin fyrirberi, lif sitt og athafnir.
Markmidid er ad skilja hlutina fra sjonarholi
peirra sem taka patt { rannsOkninni. I peim
tilgangi eru patttakendur fengnir til ad koma
saman og tja sig opinskatt um vidfangsefni
rannsOknar. Pessi rannsdknaradferd hefur
reynst ahrifameiri en magnmelingar eda
hefdbundnar forkannanir (e. pilot study) ef
@tlunin er ad kafa dypra 1 malefnin og komast
ad atridum sem ekki er audvelt ad atskyra
4 einfaldan og fljotlegan hatt. Hin er oftast
notud med 60rum adferdum, til undirblinings
eda til viobdtar vid par (Morgan, 1995).
Tilgangurinn er ad draga fram margbreytileg
og 0ljos tengsl milli vidhorfa neytenda og
vidskiptavina gagnvart voru eda pjonustu.
Hon 4 pvi badi vid um (markads)kannanir,
ge&damat og grunnrannsOknir. Pannig geta
rynihdopar medal annars gefid stjornendum
og stefnumodtendum hugmyndir, inns¥yn
og hvatningu eda innblastur til ad préa og
endurb®ta voru, pjonustu, auglysinga- og
kynningarmal (Krueger og Casey, 2000), eda
studlad ad pvi ad tryggja videigandi efnisval
og aherslur { fyrirhugudum spurningalistum
eda rannsdknarvidtolum { rannsdknum innan
félagsvisinda.
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Eiginleikar rynihopa

Markmidid med rynihdpum er ad fa patttak-
endurna til ad opna sig af hreinskilni og tja
skodanir sinar um malefni sem eru mikilveg
fyrir markmid rannsoknarinnar, pad er ad fa fram
raunverulegar skodanir og tilfinningar hvers
patttakanda (Krueger og Casey, 2000 ). Folk a
misaudvelt med ad opna sig og tja skodanir sinar
hreinskilnislega. Markmid rannsakandans er pvi
ad skapa umhverfi sem gerir patttakendum kleift
ad tja sig 4 pennan hatt og tryggja ad skodanir
sem flestra komist ad. Badi kostir og gallar
rynihdpa snerta betta atridi.

Rannsoknir 4 hreinskilni folks { gard annarra
hafa leitt { 1j6s ad folk er liklegra til ad opna
sig, tja skodanir sinar og vera hreinskilid vid pa
sem pad 4 eitthvad sameiginlegt med, t.d. aldur,
kyn, starf eda hjaskaparstodu, fremur en vid pa
sem eru Olikir pvi (Krueger og Casey, 2000).
Pvi er mikilvaegt, pegar valid er folk { rynihop,
ad hopurinn sé einsleitur ad einhverju leyti og
helst ad hann eigi eitthvad sameiginlegt sem
tengist efni rannsOknarinnar. Pegar vel tekst til
med samsetningu og stjornun rynihdps myndast
notalegt og frjalslegt andrimsloft sem eykur
likurnar & pvi ad folk tjai sig hreinskilnislega.
Patttakendur geta jafnvel synt hver 6drum
studning { ad koma fram med sjonarhorn
sem eru sameiginleg innan hopsins en gatu
verid talin 4 skjon vid almenn sjonarmid f{
samfélaginu (Kitzinger, 1994). Einnig getur
hopurinn myndad sameiginlega nidurstodu (e.
collective voices) sem ymist getur endurspeglad
fyrirfram skodanir patttakenda eda verid afurd
hopumredunnar. Sameiginlega nidurstadan
parf ekki endilega ad endurspegla skodun allra
einstaklinga { hopnum. Pvi er mikilvegt fyrir
rannsakanda ad gera sér grein fyrir pessu ferli
pegar vidtolin eru greind (Smithson, 2000).

Pad ad vidtalid er framkvemt med hdp
opnar fyrir ymis samskiptamynstur sem torvelt
er a0 fa fram med O0rum adferdum, t.d.
einstaklingsvidtolum eda spurningakonnunum.
Komid geta fram deilur, grobb, brandarar,
gamansogur, likamstjaning og stridni. Slik
hegdun getur oft gefid rannsakanda adra syn 4
skodanir folks, syn sem veri t.d. ekki audvelt



Rynihopar og rannsoknir i felagsradgjof

77

ad na fram med einstaklingsvidtali (Kitzinger,
1994).

Par sem einstaklingar geta verid mjog olikir
og misviljugir og hafa mismikla porf fyrir ad tja
sig um skodanir sinar, getur alltaf komid upp st
hatta ad einn eda fleiri yfirgnaefi adra { hopnum
og leyfi ekki 60rum skodunum ad komast ad
en sinum eigin (e. dominant voices). Atla ma
a0 hegt sé a0 minnka likurnar 4 ad petta gerist
med pvi ad hafa rynihopinn einsleitan, t.d. med
tilliti til aldurs, kyns, reynslu og menntunar.
Einnig getur stjornandi umradunnar brugdist
vid med pvi ad beina spurningum ad 6drum
innan hopsins (Smithson, 2000).

Pegar einstaklingur tekur patt { samredum {
hop getur verid ad hann syni ekki somu skodanir
og ef hann veri { einstaklingsvidtali, heldur
kann hann ad endur6ma skodanir sem hann
telur vidteknar innan hopsins eda samfélagsins
(e. normative discourses). Upplysingar sem
fast med rynihdpum geta pvi verid namar
fyrir pjoofélagsbreytum. Litid hefur verid a
petta sem kost vid rynihOpa, pvi med pessu
verdur unnt ad kalla fram almannar6m en ekki
endilega raunverulegar skodanir patttakandans
(Smithson, 2000).

Huga parf vel ad pvi ad rannsakandi hefur
minni stjorn & upplysingadflun par sem
hoépurinn fer ad reda malin opinskatt, heldur
en ef tekin eru viotol par sem rett er vid einn.
I einstaklingsvidtali getur rannsakandi betur
styrt peim upplysingum sem hann @tlar sér ad
na og spyr pangad til pad tekst. Petta er ekki
eins audvelt 1 rynihopum par sem rannsakandi
parf ad leyfa patttakendum ad reda saman,
spyrja hver annan, skiptast 4 skodunum og tja
efasemdir sinar. Hlutverk rannsakandans er
ad sja til pess ad hopurinn tali um efnid sem
rannsOknin beinist ad og haldi sig vid efnid
(Gibbs, 1997; Krueger og Casey, 2000.)

Nokkur hagnyt atrioi

Rannsakandinn parf ad huga ad fjolmorgum
atridum og laga adferdina ad markmidi
rannsodknar, p.e. ad tilgangurinn helgi medalio.
Nokkur atridi ma nefna sem gagnlegt er fyrir
rannsakanda ad hafa { huga (Wibeck, 2000):

Markmio. Beina parf umraeedum ad almennum
vidhorfum hopsins Gt fra kjarna malsins {
peim tilgangi ad lada fram sameiginlega kviku
eda brennidepil pess 1 hugum flestra. Hvad
er peim mest { mun ad komid sé 4 framferi,
hvernig ma huga ad efninu b&di almennt og
personulega? Leitast er vid ad fa innsyn {
hvernig patttakendur sja malefnid, hvernig
peir heyra eda upplifa pad sem hinir segja.
Pegar um undirblining rannsoknar er ad reda
er markmioid ad fa hugmyndir um midlegar
spurningar og vidbrogd patttakenda um val og
ordalag & spurningum.

Urtak. Pegar hopurinn er valinn ber ad huga ad
eftirtoldum atridum:

1. Hann sé einsleitur med tilliti til aldurs og
reynslu, en spanni po6 edlilega breidd.

2. Timasetningu sem hentar hopnum (t.d. utan
proftima og sumarleyfis).

3. Leitad sé 4 valin mid par sem 4kjosanlegan
hop er ad finna, t.d. skola, vinnustad og
félagsskap.

Nadlgun. Reynslan hefur synt ad rynihopa-

adferdin er vidkvem nalgun og timafrek f

framkvaemd hvad vardar skipulag, til demis

a0 fa patttakendur. Markviss undirbaningur
og styring getur sparad tima og krafta.

Heppilegt er t.d. ad setja upp auglysingu eda

fa umbjodendur til ad kynna verkefnid um

leid og bodin er patttaka. Mikilvegt er ad
na simasambandi vid hvern og einn til ad fa
stadfestingu um patttoku og jafnvel bidja um
varamann bannig ad sidur verdi affoll pegar

4 holminn er komid. Kynna parf stuttlega {

simtalinu markmid og adferd og fa (munnlegt

eda skriflegt) leyfi til ad taka umraduna upp a

segulband eda myndband. Utbta parf eydublad

fyrir upplyst sampykki. Séu patttakendur yngri
en 18 ara parf sampykki foreldra.

Fjoldi og hopferli. Hopstjori parf ad halda

vel utan um vidfangsefni rannsoknarinnar og

tryggja ad pad sé { brennidepli en drepist
ekki & dreif. Til pess ad fanga upplysingar
og sjonarmid um midlegustu malefnin {
samhenginu getur verid gagnlegt ad utbha
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gatlista um hugtok eda efnisatridi og hafa
til hlidsjonar um leid og hlustad er eftir pvi
oventa. Auk malefnisins parf hopstjori ad
huga ad sjalfu hopsamspilinu og pvi hopferli
sem myndast. Hér parf kunnattu til ad hindra
of sterka hopmyndun eda samlodun og ad ekki
myndist undirhdpar, tvenndir eda prenndir eda
ad einhver verdi utanveltu. I pessu sambandi
er mikilvaegt ad huga ad sterd hopsins. Hann
parf ad vera hafilega famennur til ad allir geti
sagt sina skodun og skilning & pvi vidfangsefni
sem spurt er um. Hann ma heldur ekki vera
of litill pannig ad fa eda of einsleit sjonarmid
verdi rikjandi (Krueger og Casey, 2000).
Pegar hoparnir eru mjog famennir t.d. 4-5
patttakendur eru peir stundum kalladir ,,mini-
focus groups*“ eda litlir rynihopar. Slikir hopar
geta samt sem adur gefid paer upplysingar sem
parf (Krueger og Casey, 2000). Séu margir {
einu { rynihop eda allt ad tolf patttakendur pa
gati hopurinn att pad til ad skiptast { undirhopa
pannig ad erfitt geti verid ad komast ad, eins
og nefnt var hér ad framan.

Hopstjori. Ljost er ad peir sem nyta sér pessa
rannsOknaradferd purfa ad hafa pjalfun og
reynslu af ad styra hopstarfi og halda utan um
patttakendurna. Félagsradgjafar hljota pjalfun
i tjaskiptafredum og vidtalstekni. Peir lera
ad beita peim { starfi med einstaklingum og
fjolskyldum en einnig { medferdar-, fredslu- og
samstarfshopum asamt sterri heildum. Peir sem
hafa pannig badi samtals- og hopvinnutekni 4
valdi sinu koma pvf sterkir til leiks. Pegar um
er a0 reeda rannsakanda sem hefur ekki vidlika
pjalfun getur hann att erfitt med ad vita, hvad
parf ad varast og hvers parf ad gata til pess
ad koma { veg fyrir hopfyrirberi sem geta
haft oheppileg ahrif & hopstarfid. Hlutverk
parf ad vera gd6dur hlustandi, bta yfir godum
personueiginleikum, vera umburdarlyndur og
hafa adlogunarh®fni. Pessir hafileikar studla
ad vellidan patttakenda og auka likurnar 4 ad
peir tjai sig 4 opinskaan hatt (Gibbs, 1997).
Sidfreedileg atrigi. Morg sidfredileg atridi
eru pau somu { pessari adferd og 0drum
rannsoknaradferdum. Huga parf ad pvi ad gefa
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skyrar upplysingar, segja til hvers er atlast
af patttakendum og tryggja sampykki fyrir
notkun efnisins og nafnleynd. Rannsakandi
parf ad atta sig & muninum 4 nafnleynd og
trinadi. TrGnadur snertir traust { hopnum
og sameiginlegan skilning 4 pvi hvada
sidfredilegar skuldbindingar hopstarfid felur {
sér fyrir hvern og einn. Petta skiptir enn frekar
mali ef sjalft umraeduefnid er vidkvemt og
personulegt (Gibbs, 1997).

Urvinnsla gagna. Til ad vinna Gr gognunum
parf markmid rannsOknarinnar ad vera skyrt.
I eigindlegum rannsdknaradferdum faest mikid
af upplysingum fra patttakendum og pvi enn
mikilvegara ad markmid rannsOknarinnar
sé skyrt. Pad getur sidan verid misjafnt
hvada leidir rannsakendur akveda ad fara til
ad vardveita upplysingarnar sem peir fa {
rynihopunum. Pzr akvardast medal annars
af tilgangi rannsdknarinnar, peim tima
og fjarmagni sem rannsakandi hefur til
umrada, persdnulegum smekk rannsakanda
og borfum vidskiptavinarins ef gerdar eru
markadsrannsoknir. Oftast er gerd hljodupptaka
af umradunni eda hin tekin upp 4 myndband.
Viotalid er svo afritad, stundum allt, en
stundum eingdngu pad sem rannsakandi telur
tengjast rannsokninni beint. I 6drum tilfellum
eru umradurnar ekki vélritadar heldur teknar
ndtur medan & umredum stendur, en pd ad
petta sé gert er umredan oftast jafnframt tekin
upp. Pa er hagt ad leita til baka { upptokuna
ef eitthvad er 6ljost { ndtunum. Ef eingdongu
er unnid med notur Gr umradunni er haettan
s ad skodun rannsakandans verdi of rikjandi.
Bakgrunnur og reynsla getur haft ahrif 4 pad
hvad menn telja mikilvegt og hvad ekki og
pvi er gott ad eiga afrit. Sidan eru helstu
nidurstodur dregnar saman og unnid frekar ar
peim { hugmyndir, pemu eda beinar lausnir {
rannsOknarferlinu (Krueger og Casey, 2000).
Hafa parf markmid rannsdknarinnar skyrt
i huga vid Grvinnslu gagna. Allt sem kemur
fram er ekki endilega nidurstada heldur parf
ad greina adalatridi fra aukaatridum og gera
mynsturgreiningu. Vitund um eigin fordoma
og skodanir skiptir miklu pegar unnid er
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Or gognunum og hafa parf hugfast ad rodd
rannsakanda endurdmi rodd pétttakendanna
(Krueger og Casey, 2000).

Notkun rynihopa i rannsoknum

i félagsraogjof

Rannsdkn d lifsviohorfum ungs folks og reynslu
af skilnadi foreldra.

Vid félagsvisindadeild Haskola Islands er
1 undirbliningi rannsékn & lifsvidhorfum og
reynslu ungs folks af skilnadi foreldra. Til pess
ad undirblia hnitmidad efni { spurningalista
og adra framkvemd rannsOknarinnar var
akvedid ad nota rynihdpa. Hofundar unnu
undirbningsvinnu og styrdu rynihdpunum.
Markmidid var ad fa fram almenn vidhorf
hopanna Gt frd meginpemum rannsdknarinnar.
Hvad peim fyndist vera kjarni malsins, hvad
brynni 4 peim ad koma & framfeeri bedi almennt
og personulega og hvad vari mikilvegt fyrir
rannsakendur ad vita. Rannsakandi myndi med
pessu fa innsyn { hvada vidhorf ungmenni hafa
til malefnisins, hvernig pau heyra og skilja
pad sem hinir segja. Einnig fengjust vidbrogd
hopsins vid efnisvali og ordalagi spurninganna
og hugmyndir um n¥jar spurningar.

Fengnir voru patttakendur & aldrinum 18-
22 ara sem hofou reynslu af skilnadi foreldra
til ad taka patt { hopumradu og svara ymsum
spurningum. Pau voru fengin til ad koma eina
tviskipta kvoldstund, fra 19:00 til 20:30 og
fra 20:30 til 22:15. Bodid var upp 4 pizzu og
selgeeti til ad skapa notalegt andrimsloft. Auk
pess fengu patttakendur biomida og toku patt
i peningahappdretti. Petta var kynnt fyrirfram
til ad auka likurnar &4 g6dri patttoku. Eigi ad
sidur komu ferri en aztlad var. Upphaflega
var gert rad fyrir tveimur skiptum en vegna
dremrar patttoku nadist samkomulag { hopnum
um ad hafa tvaer samradulotur 4 einu kvoldi.
Half klukkustund var notud til kynningar
og til ad mota gagnkvemt samkomulag um
framkvamd.

Tupphafivorupatttakendur spurdirum vidhorf
sin til fjolskyldumala, fjolskyldumyndunar,
barneigna og fjolskyldutengsla. Umredan var

hofd almenn og opin medan hopurinn var ad
kynnast og 0Odlast oryggi. Nokkud fjorugar
samredur komust 4 og visad var { demi
fra vinum og fjolskyldu. I umradugdognunum
matti greina fjogur midleg pemu:

Pema 1 var fjolskyldan d timum breytinga.
Fram komu rikjandi hefdbundin vidhorf m.a.
um ad ,.,hamingjunnar er ad leita { fjolskyldulifi
hvers og eins“. Nokkur atridi voru frodlegri en
onnur. Medal peirra voru vidhorf um mikilvaegi
pess ad eignast born og ad pvi fylgi mikil
abyrgd; pad sé hagkvemt og naudsynlegt
m.a. med (eigin) efri ar { huga; ungt folk fresti
makavali og barneignum sem 1ysi abyrgd og
virdingu fyrir fjolskyldunni; konur axli mikla
abyrgd 1 fjolskyldumalefnum; timaskortur sé
helsta vandamal natimafjolskyldna; born eigi
rétt 4 tveimur foreldrum og pad verdi ad
virda.

Pema 2 var hugmyndin um val milli eigin
menntunar og starfsframa annars vegar og hins
vegar barneigna og fjolskylduskuldbindinga.
Nokkur atridi voru frodlegri en onnur, ekki
sist hin andst®du vidhorf sem fram komu.
Annars vegar var ahersla 4 gildi pess ad lifa
frjalsu og skuldbindingarlausu lifi fram undir
pritugt, ,.ekkert liggur 4“, en njota menntunar
og skemmtana. Hins vegar komu fram hja
00rum skyr sjobnarmid um ad pessi 100 skipti
ekki mali, born séu alltaf velkomin og ,,méalin
bjargist®.

Pema 3 tengdist viohorfum til sambiidarslita
og skilnadar. Morg atridi voru &hugaverd,
en skyrust og mest samhljoda voru pau sem
tengdust skilningi & eftirfarandi: ad skilnadur
veri hluti af lifinu og eitthvad sem bulast
megi vid; pad purfi ad vernda born fyrir
neikvedum &ahrifum skilnadar; teplega sé
hagt ad draga Gr tidni skilnada med adgerdum;
mikilvaegi fredslu 1 skolum og samredum a
heimili. Einnig kom fram jakvett sjonarhorn a4
skilnad foreldra, ,,mikill 1€ttir* pegar foreldrar
skildu. Hopurinn reddi um alagid ad vera
barn sem byggi med foreldrum sem veru ekki
hamingjusom og ®ttu erfida sambad.

Pema 4 snéri ad stjuptengslum. Svipad og
i umredunni um skilnadi voru sjonarmidin
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toluvert samhljoma. Mest ahersla var a gildi
pess ad geta lert af reynslunni; ad gata sinnar
eigin velferdar sem barns { stjupfjolskyldu; ad
lata ekki pvingast eda nota dkvedin tengslaord
(pabbi, mamma, o.s.frv.) sem ekki eru timabzaer
eda videigandi; ad virda mork, eigin og
annarra; rydja purfi forddmum tr vegi; fagfolk
og fjolmidlar séu ekki ndgu abyrg.

I seinni lotunni fékk hopurinn drog ad
spurningalista og var bedinn um ad reda hann
sin & milli. Stjornendur undirbjuggu umraduna
med hopnum, Gtskyrou atridi og folu virkasta
patttakandanum ad fylgja spurningalistanum
eftir. Peir yfirgdfu hopinn hluta timans til ad
umreda um spurningarnar nedi ad proast 4n
ahrifa fra peim. Hopumraedan var tekin upp 4
band til ad geta unnid Gr henni sidar.

Rynihdpaadferdin var valin par sem talid var
ad betri og meiri upplysingar nedust { umredu
en ef hver og einn hefdi gert athugasemdir
skriflega eda 1 einstaklingsvidtolum. Hop-
urinn kom med margar godar tillogur um
spurningalistann og hvada valmodguleikar
pyrftu ad vera til stadar. I pvi kom personuleg
reynsla patttakenda mjog skyrt fram. Auk pess
var gagnlegt ad fa 4lit peirra 4 ordalagi m.a. um
hvort spurningin var sk§r eda 61jos og hvernig
hopurinn skildi innihald spurninga 6likt.

Rynihopurinn fyrir pessa rannsdkn gaf gott
veganesti fyrir undirblining spurningalista sem
einmitt verdur lagdur fyrir ungt folk 4 aldrinum
18-22 4ra. Par sem oft getur verid erfitt a0 atta
sig & hvernig ungt folk hugsar um akvedid
malefni reyndist rynihdopaadferdin kjorin til
ad na fram peim upplysingum sem sbdst var
eftir. Frodlegt var fyrir rannsOknaradila ad
fa tekiferi til ad heyra ungmennin rada
sin 4 milli ,,4 sinu tungumali“ um malefni
rannsOknarinnar. Petta gaf einstaka innsyn og
malefnalegar tillogur nyttust vel til ad adlaga
spurningalistana ad markhdpnum.

2

Konnun d ventingum og viohorfum vegna
[fjolskyldumidstoovar

Pessi konnun var lokaverkefni Kristinar
Gudmundsdottur 1 félagsradgjof vid Haskola
Islands (2001) og beindist ad medferdartilbodi &
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Fjolskyldumidstodinni & Sdlvallagotu 10. Kanna
skyldi hvers vegna Grredid hafdi ekki verid
nytt { meiri meli en raun bar vitni og hvernig
hagt veri ad nyta pad betur { framtidinni.
Fjolskyldumidstodin a4 Solvallagotu var eitt
af Grredum Félagspjonustunnar { Reykjavik
par sem bodid var upp & medferdarvidtol og
uppeldisradgjof fyrir fjolskyldur og einstaklinga.
Sérstada pessa medferdartilbods var sit ad unnid
var eftir akvedinni hugmyndafredi sem nefnist
lausnamidud medferd. I 1jos hafdi komid ad
fagfolk Félagspjonustunnar virtist ekki visa
notendum Félagspjonustunnar & petta sérarradi.
Petta vakti margar spurningar: Hverju s&tti pad
ad somu starfsmennirnir reyndust oftast nyta
Grredid? Var Grredid ekki kynnt negilega vida?
Var almenn 64n@gja medal annars fagfolks med
pessa pjonustu? Var pjonustunnar ekki porf?
Hvernig geti Fjolskyldumidstodin komid til
mots vid parfir annars fagfolks { félagspjonustu?
Purfti Fjolskyldumidstodin ad baeta imynd sina?
Med pessar spurningar { huga og engar sérstakar
tilgatur taldi rannsakandi ad rynihdpaadferdin
yrdi venleg leid til ad fa skilning og upplysingar
um malid. Hopumradur myndu { senn lada fram
vidhorf og upplysingar a stuttum tima. Einnig
myndi annad fagfolk innan Félagspjonustunnar
fa tekiferi til ad tala saman, fa innblastur og
proa hugmyndir um modgulegar Grbaetur.
Skipulagdir voru tveir rynihdpar par sem
allir patttakendur attu pad sameiginlegt ad
vera starfsmenn innan Félagspjonustu og
Barnaverndar. Upphaflega var gert rad fyrir 6-7
patttakendum { hvorum hopi. [ hopi 1 mattu sex
patttakendur, fimm konur og einn karl en { hopi
2 voru prir kvenkyns patttakendur. I hopi eitt
attu patttakendur pad sameiginlegt ad hafa nytt
sér Grredid. Hopur tvo atti pad sameiginlegt
ad hafa aldrei notad pad en forsendan sem slik
atti hugsanlega sinn patt 1 ad svo fair fengust
til patttoku 1 pessum hop. Hér reyndi pvi enn
4 pad sem ratt er um hér ad framan og sem
einnig kom fram { fyrra demi okkar ad eitt
af pvi erfidasta { rynihdpastarfi er ad fa folk
til patttoku. Hringt var i hvern og einn og
minnt 4 fundartima. Bodid var upp & kaffi og
vinarbraud yfir kertaljosi til ad mota notalegt
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og pagilegt andriimsloft. Samraedurnar voru
teknar upp 4 band og afritadar. Eftir skraningu
gagna hofst Grvinnsla og greining sem for fram
med peim hatti ad gdognin voru lesin nokkrum
sinnum yfir og dregin 0t meginpemu sem
komu fram: Vantingar patttakenda um Grredid,
framtidarsyn og atridi tengd samvinnu Fjolskyl
dumidstodvarinnar vid adrar stofnanir.

Patttakendur hofdu mismunandi ventingar
um Grredid og Olikar skodanir 4 pvi fyrir
hvada notendur Grrdid hentadi. Sumir toldu
ad pjonustan hentadi ekki 6llum. Komu fram
athugasemdir eins og ,,Vid hofum alltaf hugsad
um petta fyrir born fra 0-12 ara“, ,,Eg lit frekar
a petta fyrir konur med born“ og svo framvegis.
Allir voru sammala pvi ad Grredid @tti ad
vera opnara pannig ad borgarbliar getu nytt
sér pjonustuna an milligongu félagsradgjafa,
m.a. @ttu heimilisleknar og annad starfsfolk
heilsugaslunnar ad geta visad notendum sinum
4 Fjolskyldumidstodina. Logd var ahersla 4 ad
opnunartiminn yrdi sveigjanlegri, t.d. veri opid
lengur einn dag { viku til ad koma & mots vid
parfir notandans.

Patttakendum fannst skorta a4 samstarf vid
adrar stofnanir og fram komu athugasemdir
eins og ,,Mér finnst ad pad megi vera meira
fledi, ,,Samskiptin mettu vera meiri“ og
svo framvegis. Fram komu oskir um ad {
framtidinni yrdi meiri og nanari samvinna milli
Fjolskyldumidstodvarinnar og annarra stofnana.
Lagt var til ad komid yrdi a reglulegum fundum
milli starfsmanna Fjolskyldumidstodvarinnar
og annarra stofnana innan Félagspjonustunnar.
Med pessum hatti meatti auka tengsl milli
stofnana og synileika Fjolskyldumidstodvari
nnar. Starfsmenn annarra stofnana yrdu med
pessum hetti medvitadri um Grredid og ®ttu
pvi audveldara med ad taka akvordun um
hvort senda eigi akvedin mal til Fjolskyldum
idstodvarinnar. Einnig komu fram abendingar
um ad @skilegt veri ad hafa skraningu a
greinargerdum vegna méala markvissari.

Meginnidurstodurnar voru paer ad alls ekki
virtist vera skyrt hvert hlutverk Fjolskyldumi
Ostodvarinnar vari innan Félagspjonustunnar.
Patttakendur vildu meira fl®di milli

midstodvarinnar og allra borgarhluta og
barnaverndar til ad koma {1 veg fyrir brottfall,
p.e. ad notendur hyrfu fra samstarfi sinu vid
Fjolskyldumidstodina. Auk pess toldu flestir
ad Grredid pyrfti ad vera opnara pannig ad
allir borgarbliar gatu leitad sjalfir beint eftir
pjonustunni an tilvisunar fra starfsmanni
Félagspjonustunnar eda 0drum.

Nidurstodur rynihopakonnunarinnar voru
nyttar til ad hrinda { framkvemd breytingum
4 starfshattum Fjolskyldumidstodvarinnar til
a0 koma betur til modts vid parfir borgarblia
og starfsmanna. I kjolfar breytinganna jokst
nyting Fjolskyldumidstodvarinnar til muna.
Breytingarnar reyndust mjog vel og jokst fjoldi
tilvisana fra pvi ad nema um 60 malum &
ari 1 teplega 400 mal 4 ari. Med vandasamri
en tiltolulega hagkvaemri rynihopaadferd
reyndist unnt ad fa fram upplysingar og vidhorf
um atridi sem skiptu skopum fyrir Grredid.
Med breytingunum tdkst ad tryggja betur ad
starfsemin pjonadi faglegum tilgangi sinum og
gera reksturinn hagkvamari.

Lokaoro

Greint hefur verid frd rannsdknar- og
konnunartekni sem nefnist rynihopar og
nefnd tvd demi par sem adferdinni var beitt {
félagsradgjof. Fyrra demid snertir undirbining
umfangsmikillar megindlegrar rannsdknar
um malefni sem snerta lifsgildi, vidhorf og
vanda ungmenna & Islandi. Hitt demid er
vettvangsathugun um pjonustutilbod. I badum
pessum demum reyndist adferdin vel. Ljost er
ad pott adferdin hafi upphaflega verid hugsud
fyrir markadsrannsoknir 4 hin fyllilega rétt

z

4 sér sem ein af peim adferdum sem haegt
er a0 beita { rannsoknum og konnunum {
félagsvisindum. Hon & ekki sist vel vid {
félagsradgjof par sem han byggist & ferni
sem ahersla er 1ogd 4 { nami félagsradgjafa.
Ennfremur fellur hin hugmyndafredilega vel
ad peirri lyoredislegu nalgun sem er vidtekin
i félagsradgjof. Han hentar vel til ad efla patt
starfandi félagsradgjafa { rannsdknarsamstarfi
milli haskdlanema, vettvangs, visindafolks og
braa bil par & milli.
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