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Félagsridgjafar eru 1 lykilhlutverki vid endurreisn
samfélags 1 kjolfar efnahagshruns. T ndmi sinu hafa
peir medal annars hlotid sérhefingu vio ad skipu-
leggja og leida hdpavinnu. Si starfsadferd hefur skilad
gédum drangri 1 breytingavinnu med einstaklingum
og samfélogum 4 timamoétum. Hépavinna 4 sér langa
sogu 1 félagsradgjof sem haegt er ad draga lerdém af.
Um leid og freedileg bekking 4 hopastarfi hefur vaxio
eru gerdar auknar kréfur um fagmennsku og feerni til
a0 greina og nyta hlutverkasamspil { hépum. Askileg
heefni félagsridgjafa sem styra hépavinnu er ad hluta
til hin sama og vid einstaklingsvinnu: pekking 4 med-
ferdarkenningum, virk hlustun, umordun, samhygo,
og endurgjif eda igrundun.

Lykilord: Hoépavinna, fagmennska, endurreisn
samfélags

Markmid pessarar greinar er ad minna i gildi og
mikilvaegi hépavinnu 1 félagsradgjof. Samfélag okkar
stendur 4 timamdétum, vid erum minnt 4 gémul gildi
og spurt er hvort dhersla 4 hrada og einstaklings-
hyggju hafi ordio 4 kostnad samvinnu og samhygdar.
Reynsla af hépastarfi hefur synt ad kraftur hépa getur
nyst vel vid adstedur likt og per sem vid stéindum
frammi fyrir i dag.

Hépavinna er ein af megin starfsadferoum félags-
ridgjafar og sagan kennir okkur ad pegar kreppir ad
i samfélogum pd hafa vinszeldir hennar aukist (Farley,

Smith og Boyle, 2006; Nanna Sigurdardéttir, 1991).
Astzdur vinselda hépavinnu 4 slikum timum md
medal annars rekja til pess ad stérir hépar félks purfa
ad takast 4 vio félagslegan vanda sem hefur litid med
eiginleika eda adstzour einstaklinga ad gera, en eiga
sér fremur retur i pvi pjéofélagsistandi sem rikir.
Pegar margir einstaklingar verda fyrir sému reynslu
getur hépavinna dtt vel vid (Gladding, 2008). Daemi
um slikt eru vidbrogo i kjolfar dfalla eftir arasirnar
New York 11. september drid 2000. Fagfolk opnadi
méttokur fyrir einstaklinga, en peer voru litid séttar.
Félagsradgjafar dttudu sig d pvi ad ibdar borgarinnar
vildu takast 4 vio dfallio sameiginlega og 16gdu i
kjolfarid dherslu 4 samfélagsvinnu og hépavinnu, t.d.
med starfshpum sem unnu saman tr dfallinu (Pad-
get, 2002). Pannig er mikilveegt ad félagsradgjafar
nyti pau tekiferi sem felast i faglegri hépavinnu
bzdi i vinnu med f6lki sem parf ad takast d vio aféll
og félagsleg vandamil en ekki sidur til ad leggja af
morkum til endurreisnar samfélags 4 timamétum.

Vio byrjum 4 ad lita um oxl og rifja stuttlega
upp sogu tveggja frumkvodla 1 félagsradgjot og hépa-
vinnu, peirra Jane Addams og Gertrude Wilson. ki
reedum vid um megineinkenni faglegrar hépavinnu
og ad lokum hvernig hiin getur nyst félagsradgjofum
i starfi.

Frumkvidlar:

Moétun starfsadferoa og hugmyndafraedi

Miklar samfélagsbreytingar attu sér stad a fyrstu
dratugum sidustu aldar en 4@ pvi umrétstimabili
var lagdur grunnur ad meginstarfsadferoum félags-
ridgjafar. A upphafsirunum var tekist 4 um hvort
vinna zetti med einstaklingum eda med dherslu 4 sam-
félagid. Akvedin sitt hefur ordid um ad sambztta
purfi vinnu med samfélogum og einstaklingum ut fra
6likum poérfum 4 hverjum tima (Lupton og Nixon,
1999; Netting, Kettner og McMurtry, 2010; Sigrin
Juiliusdéttir, 2006; Steinunn Hrafnsdéttir og Elisabet
Karlsdéttir, 2009). Einn helsti talsmadur pess ad huga
pyrfti ad hlutverki samfélagsins og pess félagslega var
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Jane Addams (1860-1935). Addams heimsétti hverfa-
midstbdina Toynbee Hall i London og sétti pangad
fyrirmynd ad hverfamidstdodinni Hull House sem hiin
stofnadi drid 1889 i Chicago dsamt samstarfskonu
sinni, Ellen Gates Starr. Oll starfsemi Hull House
(Addams, 1994) hafdi bad markmid ad bzeta adstaedur
og lif heimamanna. Hull House hverfamidst6din st60
i midju fitektarhverfi og var nokkurskonar freedslu-
félags- og menningarmidsttd. Addams lagdi dherslu
d aod orsakir félagslegra vandamila veri fremur ad
finna i umhverfinu en hja einstaklingum og ad til pess
ao skilja adstedur skjélstedinga veeri naudsynlegt ad
deila kjorum med beim, og pvi bjuggu starfsmenn
i hverfamidstodinni. Addams lagdi dherslu & vald-
eflingu einstaklinga og bestu leidirnar til pess taldi
hiin felast  hépa- og samfélagsvinnu (Lasch, 1965).

Ahrif Addams 4 bandariskt samfélag voru mikil.
A pad hefur t.d. verid bent ad flestar breytingar 4 vel-
ferdarpjénustu i Bandarikjunum 4 timabilinu 1895-
1930 hafi ordid fyrir hennar atbeina eda dhrif. Sem
demi mi nefna loggjof um vinnumarkad, dtta tima
vinnudag, ellilifeyri og atvinnuleysisbztur, adgerdir
gegn vendi, rikisrekna skéla, leikvelli og unglinga-
démstéla auk hisnwedisléggjafar (Lasch, 1965). Ad-
dams vann einnig ttullega ad fridar- og kvennabar-
dttu og drid 1932 var hin semd fridarverdlaunum
Noébels (Addams, 1965). Addams skrifadi fjélda boka
t.d. Democracy and Social Ethic (1902) en par skyrir
hiin grunninn ad hugmyndum sinum um lyoradis-
samfélag (Seigfried, 2002).

Annar mikilvegur frumkvéoull 4 svidi hépavinnu
er félagsridgjafinn Gertrude Wilson (1895-1984). A
hdskélairum sinum vard hin fyrir dhrifum frd hug-
myndafreedingnum John Dewey sem flestum er kunn-
ur fyrir framlag sitt til uppeldismila og hugmynda
um eflingu lydredis. Hann var einnig ndinn vinur
Jane Addams og heilladist af hugmyndum um hlutverk
hépa sem lid 1 lyoraedislegri hugmyndafraedi. Wilson
kenndi hépavinnu vid félagsriadgjafardeild hiskélans
i Pittsburgh 1 USA frd drinu 1935 til 1951. A pessum
tima var hépavinna ekki hétt skrifud innan haskéla-
samfélagsins. Hiin var einkum notud d geddeildum og
markmidid var ad spara tima, sinna mérgum 1 einu.
Pess vegna var Wilson gagnrynd af samstarfsfélki sinu
fyrir ad séa tima sinum 1 ad vinna ad hépavinnu. Eftir
Wilson liggja baekur um hépavinnu t.d. békin Secial
grouf werk practice sem hun skrifadi dsamt Gladys
Ryland drid 1949 (Andrews, 2001). Vinna med hépa
nddi pannig smim saman ad festa sig 1 sessi sem ein
megin vinnuadferd félagsridgjata (Reich, 1998).

Hépavinna nar fraedilegri fotfestu

A fimmta dratug sidustu aldar voru freedimenn farnir
ad gefa hépavinnu aukinn gaum og fraedileg frampré-
un vard talsverd med frekari dtferslu 4 adferdum
og auknum rannséknum. Félagsfreedingurinn Kurt
Lewin setti fram hugmyndir um samspil einstaklinga
og umhverfis 1t frd Gestalt hugmyndafraeoi og fjalladi
um innri kraft (dynamics) hépa. Einnig setti hann
fram pid kenningu ad hépavinna veri dhrifartkari en
einstaklingsvinna pegar vinna etti ad breytingum
hugmyndum og hegoun félks, en pekktastur er hann
fyrir pd kenningu ad hépur sé eitthvad annad og
meira en peir einstaklingar sem mynda hann. Fraedi-
leg bekking jokst baedi 4 hlutverkum i hépum., ferlum
i hépastarfi og jikvedum og neikvaedum kréftum
hépanna. Pannig 6x hépavinnu fiskur um hrygg og
oft er vitnad til sjpunda og dttunda dratugarins sem
blémaskeids hépavinnu. Timabilid einkenndist af
byltingarkenndu umréti, gagnryninni syn 4 stofn-
anavinnu med dherslu 4 einstaklinga og sjiikdéms-
greiningar og tilraunastarfsemi 1 vinnu med hépa. A
tiunda dratugnum urdu sidan talsverdar breytingar
i kjolfar gagnryni sem var sett fram 4 drangur og
vinnuaoferdir hépavinnu fyrri tima, meiri dhersla var
logd fagmennsku og faglegar krifur fengu aukinn
hljémgrunn (Gladding, 2008).

A sidustu drum hafa fredimenn aftur beint sjénum
sinum ad hépa- og teymisvinnu og endurmetio gildi
peirra adferda. Préunin hefur verio talsverd og hépa-
starf hefur aukist hji stofnunum par sem félagsrad-
gjafar starfa vid margvisleg viofangsefni, svo sem vid
medferdastarf, 1 sjilfshjalparhépum og vid pverfaglegt
samstarf (Payne, 2000). Hépavinna hefur einnig nid
féttestu 1 starfi pjénustu- og framleidslufyrirtzkja og
hefur verid nytt til bess ad studla ad samstarfi starfs-
félks 1 pvi skyni ad auka dnzegju i starfi en samtimis
a0 auka framleidni (Mohrman, Cohen og Mohrman,
1995; Netting, Kettner og McMurtry, 2010).

Félagsraogjif og hopavinna

Einn mikilvegur pittur 1 starfi félagsradgjafa { sam-
timanum er ad leida hépavinnu med einstaklingum
sem purfa eda vilja breyta lifi sinu og lifshattum.
Margir hafa skilgreint hépavinnu, en mikid notud
skilgreining frd 1994 er zttud fri Johnson og Johnson
sem segja ad vid getum kallad bad hép .... .pegar tveir
eda fleiri eru saman komnir og eiga samskipti augliti
til auglitis, tilheyra hépnum og hafa pann tilgang
ad nd drangri med sameiginlega sampykktum mark-
midum* (Corey, Corey og Corey, 2010).
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Félagsradgjafar hafa i nimi sinu hlotid sérhaefingu
til ad skipuleggja og leida hépavinnu. Askileg haefni
félagsradgjafa sem stjornar hépavinnu er ad hluta til
hin sama og pegar einstaklingsvinna er unnin: pekk-
ing 4 medferdarkenningum, virk hlustun, umordun,
samhygd, umhyggja og endurgjof eda igrundun.
En bessu til vidbétar kemur til pjilfun og pekking
d videigandi adferdum i hépavinnu, sem snda ad
pvi hvernig parf ad undirbiia og skipuleggja parf
hépastarfid 1 samremi vid pau markmid sem pvi
eru sett hverju sinni. Slikur undirbiningur skapar
grunninn til ad haegt sé ad vinna med markmid og
parfir hvers og eins i huga pannig ad hépurinn verai
styrkur og stod peim sem taka patt 1 starfinu. Ad
smala einstaklingum saman 1 hép er ekki dvisun
pad ad hépavinna verdi drangursrik eda ad gagn-
kvemur studningur muni eiga sér stad. Tryggja parf
a0 dkvednar forsendur séu fyrir hendi og faglega sé ad
milum stadid. Med drangursrikri hépavinnu er verid
a0 tala um umbreytingu 4 hegdun og ferlum par sem
patttakendur fi tekifeeri til ad hafa dhrif og hvetja
adra patttakendur til pess ad studla ad pvi ad mark-
midi hépsins og markmidum einstaklinganna veroi
ndd (Corey, Corey og Corey, 2010; Gladding, 2008).

Hépavinna er 6flugt ridgjafar- og studningsteki
ekki sist fyrir einstaklinga sem eru ad ganga i gegnum
breytingar svo sem atvinnumissi og purfa ad takast
d vio ytri og innri hindranir sem pvi getur fylgt.
Ymis likin hafa verid sett fram til ad skoda og greina
hépavinnu. T pvi likani sem mikid er notad i dag er
hépavinnu skipt 1 fjéra grunnpetti sem eru verk-
efnahdpar, lerdémshépar, ridgjafa-/studningshépar
og medferdarhépar (Gladding, 2008). Hépavinna 4
misvel vid, og huga parfvel ad pvi hvada vinnuadferd
hentar best hverju sinni.

Félagsradgjafar vinna fyrst og fremst med hépa
sem flokkast undir ridgjafa/studningshépa og med-
ferdarhépa. Einkenni peirra er ad 1 peim er oft verid
ad kljast vio erfidan vanda bitttakenda, s.s. félags-
legan vanda tengdan samfélagsstoou, persénulegan
vanda 4 bord vid kvida eda punglyndi og vanda sem
tengist félagslegri einangrun eda vanmetti 1 félags-
feerni. Markmidin eru einstaklingsbundin, kraftar
hépsins eru virkjadir (group dynamic) og ferli hops-
ins notad til pess ad stydja vid hegdunar- og sam-
skiptabreytingar til ad innleida nyja heefni [ daglegu
lifi. Samskipti innan hépsins eru nytt sem efnividur
og batttakendur leera hver af 66rum. Einstaklingarnir
stydja hver annan med jikvaedu vidméti og leitast vio
ad proska med sér persénulega- og tilfinningalega
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haefni til ad takast 4 vid adstzedur sinar, en mikil-
vaegur hluti af pjilfun fagfélks i hopastarfi felst i ad
vinna einnig med og nyta i uppbyggilegan hitt ymsa
neikveda petti og ferli sem koma upp 1 hépstarfinu
(Barnes, 2002; Gladding, 2008).

Hlutverk félagsridgjafans 1 hépavinnu er marg-
pett. Undirbiiningur starfsins er mikilveegur og parf
ad huga ad mérgum pdttum svo sem tegund hdps,
fjolda leidbeinenda, stad, stund, inntéku, dagskra,
dskorunum, timalengd, fjélda og markhépi. Starfid
parf ad fara fram © umhverfi sem tryggir 6ryggi ptt-
takenda sem best (Gladding 2008; Sigrin Jiliusdatt-
ir, 2002). Leitast er vid ad skilja vanda hvers og eins
og leita lausna. Félagsradgjafinn stydur patttakendur
vid ad skoda styrkleika sina og samfélagslegar hindr-
anir til ad rdda betur vid vanda dagsins og hugsan-
legan framtidarvanda. Félagsradgjafinn beinir athygli
sinni ad samskiptum innan hépsins og utan og ferli
samskipta. Stutt er vid medvitada hugsun, tilfinn-
ingu og hegdun sem svo er igrundud d dkvedinn hatt
med bad ad markmidi ad vinna med einstaklingnum
ad eigin markmidum og hépnum ad sameiginlegum
markmidum hans (Gladding, 2008; Payne, 2000).

Lokaoro:
Hépavinna i kjélfar efnahagshruns
Verkefnin sem islenskir félagsridgjafar standa
frammi fyrir 1 kjolfar efnahagskreppu eru zrin.
Vandfundinn er si vinnustadur sem ekki hefur i
senn ordid fyrir nidurskurdi i fjirveitingum og
sama tima purft ad pjéna fleiri skjélstzedingum med
fléknari vandamil. A sama tima purfa starfsmenn
velferdarkerfisins margir hverjir ad takast 4 vid eigin
fjirhagsvanda i kjolfar efnahagskreppu, atvinnu-
missis maka eda vanda i eigin fjolskyldum. A slikum
timum er mikilveegara en nokkru sinni ddur ad sa
pekking og pjilfun sem félagsradgjafar hafa hlotid
i nami og starfi nytist sem allra best. Rannsdknir
sem félagsridgjafar hata unnid 4 sidustu drum 4
drangri hépavinnu undir handleidslu fagfolks hér-
lendis syna ad hin hefur skilad gédum drangri. Sem
demi ma nefna Hilendishépinn (Sigrin Juliusdéttir,
2002), Kvennasmidjuna (Kristin Lilja Didriksdattir,
2009), Grettistak (Erla Bjork Sigurdardéttir, 2006),
Systkinasmidjuna (Hanna Ragnheidur Bjornsdéttir,
2009) og hépavinnu med foreldrum barna med rosk-
un i einhverfuréfi (Gudrin Porsteinsdéttir, 2010).
begar stérir hépar félks takast 4 vid sama vanda
sem 4 retur sinar ad rekja til félagslegra adstedna er
ljést ad hépavinna getur att mjog vel vid og { mérgum
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tilvikum betur en einstaklingsvinna. Pad er okkar
tri ad hépavinna undir handleidslu fagfélks geti nyst
mjog vel 1 vinnu med skjélstzedingum og ofangreind
demi stadfesta pad. Pd er einnig mikilvegt ad horfa
til héphandleidslu og hépavinnu sem méguleika til
eflingar 1 starfi, ekki bara vegna pess a0 slikar adferdir
geti komid 1 stad einstaklingshandleidslu 4 timum
nidurskurdar heldur geta beer itt betur vid pegar
félagsridgjafar eru, rétt eins og skjélstzdingar, ad
takast 4 vid sameiginlegar hindranir. Vi slikar ad-
stzedur getur verio nerandi ad takast 4 vid hindranir
sem faghépur.

Hépavinna er ekki bara vidbragd vid vandamalum.
Félagsradgjafar purfa ad huga ad forvérnum og vio
verdum ad vera vakandi fyrir pvi hvar parfad styrkja
dkvedna hépa til sjilfshjilpar og vinna ad valdeflingu
peirra sem purfa ad meta erhdum adstedum. Hér
koma samfélagsverkefni einnig sterklega til greina.
Hett er vid ad 4 dlagstimum 1 velferdar- og heil-
brigdispjénustu meeti forvarnir afgangi. en 1 raun er
aldrei mikilvaegara en pd ad huga ad peim svo haegt
sé ad fordast frekari skada og aukin ttgjold.

Vid teljum einnig ad hépavinna sé st vinnuadferd
sem eigi eftir ad nytast mjog vel vid pd samredu
og vinnu sem parf til ad traust verdi endurvakio
d stofnunum samfélagsins. Sidareglur félagsradgjafa
eru skyrar. Félagsradgjofum ber ad vera malsvarar
skjolstedinga sinna og pétttaka 1 enduruppbyggingu
islensks samfélags er pvi sidferdileg skylda okkar.
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