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Utdrittur

Félagshjonusta sveitarfélaga 4 Islandi 4 timum breytinga.
Tilviksathugun 4 dhrifum lagabreytinga d stirf og starfsum-
hverfi félagsridgjata drin 1990-2005.

Breytingarnar eru skodadar i ljési kenninga um félagsriad-
gjof og kenninga um stjérnun og skipulagsheildir. Greining
var framkvemd 4 541 drskurdi drskurdarnefndar félags-
bidnustu sveitarfélaga og vidtdlum vid tiu starfsmenn sex
sveitarfélaga.

Nidurstodur benda til pess ad innleiding breytinga sem
login bodudu hafi verid tilviljanakennd, almenns dhuga-
leysis virdist hafa gt hjd félagsmdlariduneyti og fulltrium
sveitarfélaga. Skyrari reglur og vinnubrdigd studludu ad betri
samskiptum starfsmanna vid skjélstzdinga, auk pess sem
par juku d kréfu um markvissari og Sruggari vinnubrégd.

Lykilora: Félagsridgjof, félagshjonusta sveitarfélaga, til-
viksathugun, fagstéttaskrifraoi, stjérnun.

Abstract

Local social services in Iceland in a time of change. A case
study research of the influence of the changes of legislation
on the social workers from the year 1990 to 2005,

The study is based on theories of social work, manage-
ment and organizational theories. The Social Services Ap-
peals Committee’s decisions in 541 cases were analyzed and
ten social workers in six municipalities were interviewed.

Results of the research indicate that implementation of
the changes of legislations was haphazard with lack of inter-
est within the Ministry of Social Affairs and by municipal
counselors. Better defined regulations helped social workers
improve interactions with clients as well as enforcing them to
follow more reliable and transparent processes.

Keywords: Socialwork, local social service, case study re-
search, professional bureaucracy, management.

Inngangur

Félagsridgjof er fraedigrein og grunnurinn sem peir
sem mennta sig til starfa i félagspjénustu sveitarfélaga
byggja a. Félagspjénustunni er ztlad ad beta lifskjor
peirra sem standa hollum feti og gripa til adgeroa til
a0 koma i veg fyrir félagsleg vandamil (Log um félags-
pjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991). Félagsradgjafinn
parf ad glima vid fléknar adstadur, togstreitu milli
valds og samudar, samvisku og loghlyoni. Sidoferdis-
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grunnur félagsridgjafar er virding fyrir skjélstaed-
ingnum og bad er stada hans og parfir sem dkvarda
vid hvad hjilpin midast. Rik krafa er um ad félags-
radgjafar i félagsphjonustu vinni { samrami vio log og
reglur par sem stér hluti verkefna peirra snertir stjérn-
valdsikvardanir. Grein bessi byggir 4 rannsékn
breytingum 4 starfsumhverfi starfsmanna félagshjon-
ustu sveitarfélaga i kjolfar setningar laga nr. 40/1991
um félagspjénustu sveitarfélaga og stjérnsyslulaga nr.
37/1993. Spurt var hvada dhrif breytingarnar héfou
d starfsumhverfi og vinnulag starfsmanna félagspjon-
ustunnar. Einnig var spurt um hlutverk fulltria rikis,
sveitarfélaga og starfsmanna i breytingaferlinu. Breyt-
ingarnar eru skodadar 1 ljési kenninga um félagsrao-
gjof og kenninga um stjérnun og skipulagsheildir.
Tilviksathugun var beitt vid framkvemd rannsékn-
arinnar og s hluti hennar sem gerd verda hér skil er
nidurstada vidtala vid tiu starfsmenn sex sveitarfé-
laga, um viohorf peirra til breytinga 4 starfsumhverfi,
félagslegri ridgjof og breytingaferlinu. [ vidtélunum
var studst vio vidtalsvisi sem byggdur var d nidur-
stéou annars hluta rannséknarinnar sem er greining a
tirskuroum trskurdarnefndar félagspjénustu sveitar-
félaga arin 1991-2005.

Rannséknin er grunnrannsékn og hlidsted rann-
sokn hefur ekki verid framkvemd ddur 4 Islandi.
Nidurstodum er atlad ad varpa ljési 4 starfsadstedur
félagsradgjafa hji félagshjonustu sveitarfélaga i kjélfar
setningar laganna og hvernig studla megi ad skilvirk-
ari framkvaemd 1 sliku ferli.

Kenningar

Félagsriogjafar 1 félagshjonustu fist vio adstadur i
lifi félks par sem ekki er heegt ad gefa forskrift ad pvi
hvernig bregdast skuli vid. Ventingar samfélagsins
geta verid mikill dhrifavaldur og pvi reynir 4 sjilf-
st0i, faglegt neemi og pekkingu félagsridgjafans, auk
hefileika hans til 20 meta einstaklinginn og adstazdur
hans. Félagsradgjafar i félagshjénustu eru hluti af fag-
stéttaskrifreedi (e. professional bureaucracy), ratur
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bess eru utan stofnana og pangad s®kja ridgjafarnir
viomid sin (Bolman og Deal, 1997; Coulshed og
Mullender, 2001; Mintzberg, 1993: Morgan 1997;
Rainey, 2003). Faglegt hlutverk peirra er stért og storf
beirra geta haft dhrif vid métun pélitiskrar stefnu
(Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir, 2006).

Rekstrarform opinberra stofnana er hid tilskipun-
um valdhafa hverju sinni. Reglustyring er par mikil
og stefna peirra er oft 6ljés og tilviljanakennd. Til-
gangurinn er yfirleitt ad nd pélitiskum og félagslegum
markmidum. Rikar skyldur eru gagnvart almanna-
hagsmunum og dhrif hagsmunaadila 4 reksturinn eru
mikil. Starfsmenn stofnana hafa dtt erfitt med ad til-
einka sér nitimalegar stjérnunaradferdir medal ann-
ars vegna pess hvad starfsemin er ldgbundin og svig-
rim til framkvemda takmarkad. Almenningur gerir
rikar krofur um sanngirni, skjét vidbrigd, dreidan-
leika og heidarleika vid medferd mila. Stjérnandinn
hefur takmarkad svigrim til dkvardanatéku og tidar
mannabreytingar medal kjérinna fulltria og stjérn-
enda geta studlad ad Gtraustum tengslum og fall-
viltu umbodi til stefnumdétunar. Heetta er 4 ad kjornir
fulltriar beiti almennum inngripum eda liti undan
prystingi hagsmunahdépa til ad skapa sér vinszldir i
kosningum (Allison, 1997; Gunnar Helgi Kristins-
son, 2007; Rainey, 2003; Ring og Perry, 1985).

Sidfradigrundvillur félagsrddgjafar

Hlutverk bpess sem hjilpar og hins sem hefur eftirlit
er gjarnan samtvinnad { starfi félagsridgjafa 1 félags-
pjénustu. bvi fylgja vild sem oft eru hulin 4 bak
vid hugmyndafraedi og dkvaoi laga um mannidd. Sio-
freedigrundvillur félagsradgjafar byggir 4 virdingu og
hugmyndum um jafnrétti og hjdlpin midast vid stéou
einstaklingsins og parfir. Kjarninn 1 starfinu byggir 4
tengslum og breytingum en bzer hafa verid sem raudur
pradur félagsridgjafar sem fags fri upphafi. Hugtikin
einstaklingur eda hépur einstaklinga - samfélag og
breyting hafa verid samtvinnud stérfum peirra. Skiln-
ingur og tilkun félagsridgjafans 4 pessum tengslum
leggur grunninn ad starfi hans. Sigrin Jiliusdétt-
ir (2006) lysir pvi hvernig hugmyndir um Ajalp til
sjdlfshjalpar fengu byr undir bida vangi 1 tengslum
vid préun sem itti sér stad i kjolfar rannsékna, fag-
umredu og préunarstarfs i félagsradgjof. Petta voru
breytingar vegna beinskeyttrar gagnryni um midja
20. 6ldina a neikvaed dhrif stofnanavadingar. Sigrin
visar til skrifa Chambon, Irving og Epstein (1999) um
Michel Focault en hann setti fram rétteekar hugmynd-
ir um samspil pekkingar og valds, sem héféu mikil

dhrif 4 umraeodu um fagimynd félagsradgjafa. Peir voru
dsamt 6orum skyldum fagstéttum fulltrdar kerfisins
med umbod til valdbeitingar. Sjilfsskodun og sam-
félagsryni sem fylgdu 1 kjolfario 4 sjounda dratugnum
studludu ad samsémun félagsridgjafa vio skjolstzeo-
inga, og bad atti padtt { ad fagleg valdastada peirra
var endurskilgreind og préun hugtaksins valdefling
(e. empowerment). Hugtakio f6l 1 sér ad fagfolk skyldi
nota pekkingu sina til ad feera skjélstzdingum aukinn
styrk og vild til ad hafa dhrif 4 adstzedur sinar. Kann-
anir i adferdafraedi félagsridgjafar 1 seenskum sveitar-
félogum eru lysandi deemi um petta. Per syna dherslu
d tengslavinnu (s. nitverksarbete) par sem fjolskylda
og vinir eru virkjadir til starfa. Samhlida pvi beitir
félagsradgjafinn lausnarmidadri vinnu (s. lsnings-
fokuserat arbete) sem felst i hvatningu (s. motivati-
onsarbete) af hans hdlfu. Levin (2004) segir ad oft sé
deilt 4 félagsradgjafa fyrir bad ad beir séu of uppteknir
af adgeroum 1 stad pess ad einbeita sér ad greiningu
mals, edli vanda og samhengi hlutanna. Pad telur hiin
ad helgist af starfsadstzedum peirra og tengist ad hluta
til kréfunni um ad beir studli ad breytingum. Fra 1991
hefur krafan um aukna hefni, menntun og drangur {
storfum félagsradgjafa farid vaxandi. Einnig krafan
um ad vinna beirra sé byggd d pekkingu (s. kun-
skapsbaserd) og malanleg (Bergmark, 1995; Berg-
mark og Lundsrém, 2000; Coulshed og Mullender,
2001; Helund og Juul, 2005; Meeuwisse og Swiird,
2000; Sigrin Jaliusdéttir, Gisli Arni Eggertsson og
Guortin Reykdal, 2004).

Félagsrdaogjif og réttarreglur

Félagsraogjafinn skipar sér gjarnan 1 st6ou verjanda
skjolstzedingsins sem getur skapad togstreitu milli
peirra og stofnunarinnar, 16gfradilegra, pélitiskra og
efnahagslegra sjénarmida. Verkefni sem tengjast pvi
ad tilka dkveaedi laga og reglna, svo sem um rétt eda
skyldur manna, eru vidamikil i starfi félagsridgjata hja
félagspjonustu sveitarfélaga. Rik krafa er um vindud
vinnubrisgd. T pvi sambandi md nefna kréfuna um
a0 undirbiia dkvirdunarttku med nikvemum upp-
lysingum um stéou hvers mals. Oft gaetir dkvedinnar
métsagnar, svo sem pegar log krefjast pess ad sjilfs-
dkvordunarréttur einstaklings sé virtur og ad reglum
sveitarfélags sé framfylgt. Félagsridgjafinn er vid peer
aosteedur tengilidur milli borgarans og hins opinbera
(Heilund, 2002; Hollander, 2000; Krogstrup, 2006;
Levin, 2004; Sigrun Juliusdéttir o.fl., 2004; Vil-
hjalmur Arnason, Salvér Nordal og Kristin Astgeirs-
déttir, 2010).
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Athafnafrelsi, takmarkanir og sidferdi
Félagsridgjafinn er fulltrii stofnunar og pad métar
samskipti hans vid skjélstedinginn. Réttarreglur,
efnahagslegur rammi og hefdir hafa ahrif 4 adstad-
urnar. Heilund (2002) spyr hvort raunhzeft sé ad fé-
lagsradgjafinn geti ad fullu verio sidferdilega dbyrgur
fyrir radg jof sinni og medferd vid slikar adstadur. Ad-
stedunum lysir hann 4 myndrznan hatt, sjd mynd 1.

Vidfangsefni félagsridgjafar eru adstedur félks
d hverjum tima en légfreedin byggir ad miklu leyti
d tilkun lagatexta dr fortid. Heilund (2006) nefnir
ferns konar vanda vid beitingu laga vid félagshjon-
ustu. fyrsta lagi tilhneigingu til hefobundins skiln-
ings og tilkunar d lagatexta en pd sé ekki tekio tillit
til métsagnar sem gjarnan sé ad finna milli logfraeoi-
legra, fjarhagslegra og stjornmailalegra sjénarmida.
Hann segir ad tilhneigingar gzeti hja peim fiu sem
ritad hafi um danska félagsmalaloggjof ad upphefja
lagatextann sjilfan 4 kostnad beitingar hans. Mikil-
vaegi borgaralegra réttinda felist ekki eingongu 1 sér-
tekum vidmidum heldur einnig framkvemd peirra
par sem réttur og sidferdileg afstada haldist i hendur.
[ 5ru lagi nefnir hann kréfuna um ad félagsradgjafar
tileinki sér adferdir og hugsunarhitt logfraedinga. I
pridja lagi ad hefobundin ndlgun logfreedinnar dugi
skammt vid lysingu og skilgreiningu 4 beim félags-
lega raunveruleika sem félagshjénustan fiist vid. T
fjérda og sidasta lagi segir Hoilund ad ymislegt bendi
til pess ad logfraedingar og félagsradgjafar sem annist
framkvaemd laganna telji sig ekki dbyrga fyrir fram-
kvaemd lagatextans i storfum sinum (d. moralsk dege-
nereret social retsorden).

Heilund (2002) segir félagsmilaloggjof og beit-
ingu hennar fjalla um sjilfsmynd og frelsi einstak-
lingsins, par sem mikilvegi sjilfsmyndar hans og
mikilveegi samfélagsskipulagsins koma vid sogu.
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Félagsrddgjif © [élagspjonustu sveitarfélaga

Hann segir verkfredinga og lekna bia yfir mikil-
veegri pekkingu 1 edlisfreedi, sterofredi og lifefna-
freedi en peir purfi ekki ad vera edlisfreedingar, staero-
freedingar eda lifefnafraedingar til a0 pekkingin nytist
peim. Framlag félagsridgjafa og logfredinga til félags-
pjénustunnar er mikilvaegt, hinir fyrrnefndu purfa pé
ekki ad vera logfraedingar til pess ad geta beitt laga-
dkvaedum vid mdlsmedferd. Hoilund undirstrikar ad
félagsradgjafar eigi ekki ad vera smakkud utgifa af
logfraedingum. Utgangspunktur félagsridgjafar er ad
log geti dtt sinn pitt { pvi ad leysa félagsleg vandamal.
Ad fara ad légum er einungis einn pattur af morg-
um i starfi félagsradgjafa i félagspjénustu. Milsmeo-
ferd i greininni hvilir 4 rannséknarreglunni og peirri
dbyrgd stjérnvaldsins ad mdl sé nzgjanlega upplyst.
Viotalshefoin innan félagsradgjafarinnar er ad pvi
leyti 6lik mélsmedferd fyrir domstélum, ad hin eykur
méguleikann 4 pvi ad sjénarmid malsadila komi fram
en rik dhersla er 16gd 4 samstart vid malsadila i félags-
milaléggjof Nordurlandanna (Hollander, 2000).
Grundvollur farsels starfs félagsradgjafans er ad
sidferdilegur pittur vinnunnar i samskiptum vid ein-
staklinginn sé 4 hreinu. Togstreita milli samvisku og
loghlyoni, sidferdilegrar afstéou og aga eda keerleika
og valds verdur samt ekki umfliin. T félagsradgjof er
mikilvaegt ad virda alla pessa peetti. Starf félagsrdo-
gjafans sem byggir 4 pverfaglegri nilgun og dherslu
d mikilvaegi tengsla og adstzzdna hverju sinni, byour
heim heettunni 4 dtékum vid grundvallarreglur eins
og lagaikvedi. Lagahefd er demi um logfradilega
meginreglu sem félagsridgjafinn verdur ad geta visad
til vid meodferd madla i tilvikum par sem dkvardan-
ir byggjast 4 mati hans. Sameiginlegir hagsmunir
félagsradgjafa, skjélstedings og stofnunar felast i pvi
a0 finna videigandi lausn 4 vanda hverju sinni. Laga-
fyrirmeli eru bindandi fyrir alla og félagsradgjafinn

Svigram dkvardanatiku

Réttarreglur

Stadbundid vald

Félagsradgijah

w

Efnahagsstjérn
Stadbundnar hefdir

Gildismat
Sjalfsmynd
Lifsreynsla

F

Borgari

Mynd 1. Svigriim dkvardanatiku (Hetlund, 2002, 79)
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ber dbyrgd d ad dkvoroun sem hann tekur sé 1 sam-

reemi vid lég (Hollander, 2000; Hoilund, 2002).

Adfero

Tilviksathugun (e. case study research) var beitt vid
rannséknina. Adferdin hentar vel vid greiningu i
vidhorfum einstaklinga og félagslegri préun. Med
henni ma greina tengsl milli hins smda, svo sem sjon-
arhorns og reynsluheims einstakra starfsmanna, og
hins stéra, pad er ad segja breytinga innan félagshjon-
ustunnar. Styrkur adferdarinnar felst medal annars i
pvi ad greina mismunandi vidhorf og félagslega préun
yfir tiltekio timabil (Foreman, 2006; Neuman, 2003;
Rubin og Babbie, 1997).

Studst var vid adferdafredi Rubin og Babbie
(1997) 1 viotélunum. Notadur var halfopinn vidtals-
visir sem unninn var med hlidsjén af nidurstédum
rannsoknar 4 urskurdum drskurdarnefndar félags-
pjénustu (Unnur V. Ingélfsdéttir, 2008). Vidtals-
visirinn samanst6d af sex pattum: upplysingum um
viomelanda, starfsumhverfi hans, vinnulagi, madls-
medferd, dlagi og skodun vidkomandi d tdrskurdar-
nefnd félagshjénustu. Vidtolin sem féru fram i mars
2006 voru hljédritud og sidan skrdd ord fyrir ord.
Mynstur peirra var greint og adleidslu-rokfraeoi beitt
par sem hlidstedur og mismunur i vidtélunum voru
leitud uppi. Pd var einnig tekid mio af sex atridum
sem Rubin og Babbie nefna sem mikilveg vid grein-
ingu rannséknargagna: tidni, magni, formi, ferli, or-
sokum og afleidingum.

Vid val 4 vidmeelendunum tiu var logo dhersla i ad
peir veeru fulltriar stérra og litilla sveitarfélaga d hot-
udborgarsvadinu og landsbyggdinni. Einnig purftu
peir ad hafa:

a) langan starfsaldur i félagshjénustu

b) géda yfirsyn yfir breytingarnar

c) borid ibyrgd 4 framkvemd félagshjénustu sveit-
arfélagsins og verid leidandi vid métun hennar

d) reynslu af beinni drlausn mila einstaklinga

Pd var logd dhersla 4 ad sem flestir peirra veru
félagsridgjafar og ad i hépnum vaeru badi konur og
karlar. Fjorir voru félagsmalastjérar, fimm deildar-
stjorar og einn verkefnastjéri. Medalaldur peirra var
47 dr (yngsti 33 dra og elsti 54 dra), dtta konur og tveir
karlar. Atta hofdu lokid préfi { félagsridgjof, sjv konur
og einn karl. Medalstarfsaldur 1 félagspjonustu var 17
dr (mest 25 og minnst fimm). Medalaldur hjd sama
vinnuveitanda var 15 dr (mest 22 og minnst fimm),

sami timi og rannséknargbgnin spanna sem ztti ad
stydja triverdugleika svaranna. Nidurstéour vidtal-
anna eru ekki algild sannindi en i beim md greina vis-
bendingar um hvad breytingarnar félu i sér.

Nidurstidur

Viotolin gafu til kynna ad dhrif breytinganna 4 starfs-
umhverfi og vinnulag starfsmanna hafi verid umtals-
vero:

Eg held ad petta sé tvimelalaust kostur vid hifum
ndnast engu fornad af pvi sem, petta er til daemis
kestur vid ad bia i litlu sveitarfélagi. Otvirad-
ur kostur, par er pessi ndand og hversu audvell er
ad virkja storfjilskylduna til ad mynda. En petta
hefur agad okkur sve ad hafa petta allt formlegt,
betta er ekki eitthvad rassvasa eda madur pekkir
mann. Eg held bara ad petta sé mjig naudsynlegt
og chki sidur © svona litlum bajarfélogum ad pad sé
alveg @ hreinu hvad sé hlutverk hvers og eins, hvad
madur md og hvad madur ma ekki i pessum mdla-
flokkum (deildarstjori d landsbyggdinni).

Login um félagspjénustu sveitarfélaga studludu ad
dkvedinni vidurkenningu @ milaflokkunum sem:

...komst d kortid hjd sveitarfeligunum hvort sem
minnum likadi pad betur eda verr. Pad var kominn
ytri prostingur d ad sveitarféligin skyldu standa ad

einhverri pjenustu og skilgreina hana.

Vidmzlendur téldu innleidingu laganna hafi verio
heegfara og émarkvissa. Skipulagdar adgerdir haf
skort af hdlfu yfirvalda pritt fyrir rika dbyrgd baedi
riduneytisins og sveitarfélaga. Vidbrogdin hafi ein-
kennst frekar af tilviljun og illri naudsyn .....madur
bara svona leerdi 4 beim mistékum sem madur gerdi,
ég allavega upplifdi pad pannig.* Adkoma kjorinna
fulltriia félst 1 afgreidslu tillagna fra starfsménnum {
félagsmalanefnd og baejarstjérn .,.. .frumkvzdi komid
fra starfsfélki og pad var ndttirulega biid ad reeda
petta i einhvern tima pegar betta var dkvedio.” Hver
og einn starfsmadur bar dbyrgd 4 ad kynna sér nyj-
ungar i lagasetningu. Demi eru um ad framkvemd
laganna hafi tafist vegna tregou vio ad setja reglur um
einstaka malaflokka.

Fraedsla og umrzda um milsmedferd samkvemt
logum um félagshjonustu sveitarfélaga hefdi ad mati
vidmelenda matt vera samfelldari og na yfir lengri
tima. I pvi sambandi var nefnt ad nidurstédur tr-
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skurdarnefndar 1 einstaka mdlum, préfmilum sem
bodudu nyja syn, hefou dn efa verid gagnlegar. Fram
kom ad ndmskeid og endurmenntun péttu of kostn-
adarsom, jafnvel 6porf fyrir hiskélafélk ... ..pad eimir
ennpd svolitid eftir af pessum fordémum, pegar pi
ert biiin ad mennta pig pd ert pii bara biiin ad mennta
big...“

Breytingunum fylgdu auknar krifur um gagnszei,
formlegri og vandadri vinnubrigd. Abyrgd 1 starfi
er dpreifanlegri og synilegri. Formgalli i milsmed-
ferd getur .....kostad helling...* svo sem vid manna-
ridningar, afgreidslu mila og adkomu démsvalds
ad médlum. Aukid dlag fylgdi kréfu um nikvemari
skraningu mila og kréfu um upplysingagjof:

Fd pad eru meiri krifur og folk parf meiri sjdlfsaga
og kannski meiri faglegheit. Eg held ad pad sé mjig
mikilveegt ef madur d ad standa undir ventingu, jd
bara sjdlfs sins, sem fagadili og pd fyrir stofnunina
lika og lika notendurna. Pd parf madur ad vanda
sig og markmidid med, ndttirulega er ad vanda sig.
Réttariryggio er pad ekki (deildarstjori d hifud-
borgarsvedinu).

Annarra sjénarmida um dhrif aukinnar kréfu um
formfestu geetti einnig;

...pad md kannski segja ad félagspjonustan sé um
leid pd formlegri og sidur kannski persinuleg og geti
bd sidur kannski sinnt svona tilfinningalegum og
persinulegum pirfum einstaklinganna. En parna
er ég sho ekki ad tala it frd stadreyndum, heldur
er ég ad tala it frd tilfinningum ad hin sé svona
hardari félagspjonustan i dag en hiin var (félags-

mdlastjori d hifudborgarsvadinu).

Vidmelandinn taldi ad dhersla d lagalegt umhverfi
hefdi ad vissu leyti gert starfsfélk hreddara vid ad
takast 4 vid mal .,...hefur dregid tr pvi tennur.. .~ Ad
mati vidmzlenda naut félagshjénustan almennt gods
af breytingunum. Pzr studludu ad aukinni dherslu
d dgud og formleg vinnubrégd og aukinni vitund
almennings um ad félagshjénustan veri pjénustu-
stofnun en ekki afgreidslustofnun. Gleggri rammi eda
skyrari reglur og vinnubrégd studludu ad betri sam-
skiptum starfsmanna vid skjélstedinga og aukinni
vitund starfsmanna um hlutverk peirra og veentingar.
Félagsbjénustan:

FAGIP O0G FRZEPIN
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...komst @ kortid hjd sveitarfélsgunum hvort sem
minnum likadi pad betur eda verr. Pad var kominn
ytri pristingur d ad sveitarféligin skyldu standa ad

einhverri pjonustu og skilgreina hana.

Log um félagshjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991
fela 1 sér ad sveitarféldgum ber ad uppfylla dkvednar

lagaskyldur:

Pad var komid feri, pad var komin lagastod og for-
senda til vidhorfsbreytinga ... og ... grundvillur
til ad rada félagspjonustuna dn pess ad petta vari
hérna ob! ob! svona gamall arfur framferslulag-
anna og fyrir pessa audnuleysingja.

Almennt téldu vidmelendur ad dkvadi laga um
félagshjénustu sveitarfélaga um félagslega ridgjof
veeri framfylgt:

... hiin kemur inn i allt sem vid erum ad gera og
stundum er hreinlega um ekkert nema félagslega
rddgjif ad rada pé ad, folk viti ekki hvad pad heitir.
Madur verdur ad leggja dherslu d ad mdlin verdi

ekki svona sjdlfvirk afgreidsla.

Flestir tildu ad téluvert vantadi upp 4 ad pessum
peetti pjénustunnar veru gerd negjanleg skil. Helst
skorti 4 ridgjof vardandi persénulegan vanda, skilnad
og samskipti hjéna eda sambudaradila. Petta taldi
einn vidmalandi vera vegna pess ad starfsmenn hefdu
ekki nzgjanlegar forsendur til pess ad taka d slikum
mdlum .,...pad er eitthvad svona pinulitid i peirra
identiteti sem hindrar.”

Umreda og dlyktanir

Breytingar hafa verid sem raudur pridur i préun
félagsridgjafar sem fags og kjarninn i starfi félags-
ridgjafa byggir 4 tengslum og breytingum. Skiln-
ingur og tilkun félagsridgjafans d tengslunum leggur
grunninn ad starfi hans (Sigran Jialiusdéttir, 2006).
Af viotolum vid starfsmenn félagshjénustunnar ma
rida ad breytingar 4 starfsumhverfi peirra hafi verio
umtalsverdar. Peer f6lu i sér auknar krofur til félags-
pjénustu sveitarfélaga um formleg, vindud og gagnsz
vinnubrégd. Skyrari reglur og vindud vinnubrégd
studludu ad betri samskiptum starfsmanna vio skjél-
steedinga og htfou 1 fér med sér markvissari og drugg-
ari milsmedferd. Starfsmenn urdu medvitadri um
hlutverk sitt, hvers er venst af peim og um mikil-
veegi endurmenntunar. Fraedsla og umraeda um mals-
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medferd samkvamt logum um félagshjénustu sveit-
arfélaga hefdi purft ad vera samfelldari og na yhir
lengra timabil. Birting trskurda drskurdarnefndar,
sem almenningur sér ekki, hefdi getad studlad ad
markvissari mdlsmedferd par sem mikilvegt er fyrir
félagsradgjafa ad geta visad til lagahefdar vid medferd
mila (Hollander, 2000; Hoilund, 2002) .

Nidurstiour vidtalanna benda til pess ad innleio-
ing laganna hafi verid tilviljunum hid og ad starfs-
menn hafi gegnt par lykilhlutverki. Atla ma ad dlagio
og krofurnar sem fylgdu breytingunum, hugsanlega
einnig dhuga- og skilningsleysi ridandi adila, hafi haft
dhrif 4 forgangsrodun verkefna. Viomzlendur téldu
sig vera undir miklu vinnuilagi og upplifou auknar
krisfur til sin i starfi. Petta er hlidstzett nidurstboum
i rannsékn Steinunnar Hrafnsdéttur (2004) par sem
84% stjérnenda 1 félagshjénustu sveitarfélaga tdldu
sig neer alltaf eda oft vera undir miklu vinnudlagi, auk
pess sem peir upplifdu vaxandi krofur til sin 1 starfi
og streitu samfara auknu sjilfstzedi.

Félagsleg ridgjof sem er verkefni félagsmilanefnda
skal wtid beitt 1 edlilegu samhengi vid adra adstod
samkvaemt 16gum um félagshjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991. T greinargerd med frumvarpi til laganna
segir ad um nymeli og hvatningu til sveitartélaga
sé ad reeda. Tvennt liggi par einkum til grundvallar.
Annars vegar ad sii adstod og bjénusta, sem lagafrum-
varpio fjalli um sé pess edlis ad hiin verdi teplega
veitt nema samhlida félagslegri radgjof. b4 segir .,...
sumum tilvikum getur radgjofin jafnvel vegio pyngra,
pegar til lengri tima er litid, en hin eiginlega adstod
sem meelt er fyrir um, t.d. fjirhagsadstod.” Hins vegar
segir par aod ljést sé ad hid flékna nitimapjéofélag
kalli 4 adgang félks ad ridgjof um almenn félagsleg
réttindi og leidbeiningar og ridgjof i einkamalum.
Pad eigi ekki sist vid um samskipti félks vid opin-
bera adila og adstod til pess ad leita réttar sins. Petta
sjiénarmid endurspeglast i vidtélunum, félagsridgjof
er par midleg og naudsynleg ad mati viomzlenda
til ad koma i veg fyrir sjdlfvirka afgreidslu. Flestir
tildu ad téluvert vantadi upp 4 ad pessum petti hjén-
ustunnar veeru gerd negjanleg skil. Pad er ef til vill
lysandi fyrir vidhorf til hjénustunnar ad upplysingar
um fjlda og menntun starfsmanna i félagshjénustu
sveitarfélaga eru ekki tiltekar hji félags- og trygg-
ingamilardduneyti, Hagstofu Islands eda Sambandi
islenskra sveitarfélaga.

P'Lh_vrga og hlutverk riduneytis, sveitarfélaga
og starfsmanna er mikil pegar laga parf stjérnsyslu
sveitarfélaga ad nyrri loggjof. Hlutverk félags- og

tryggingamalariduneytisins er ad hafa eftirlit og veita
leidbeiningar um framkvemd laga um félagshjon-
ustu sveitarfélaga. Samkvemt sidareglum opinberrar
stjérnsyslu er megindherslan yfirleitt logo 4 pa frum-
skyldu opinberra starfsmanna ad starfa almenningi til
heilla. Starfsmadurinn hefur per skyldur ad dkvard-
anir sem hann tekur séu i samremi vid log. Abyrgdar-
og hefnisskyldur sidareglna félagsridgjafa kveda d
um ad peir beri dbyrgd 4 eigin hefni og beim stérfum
sem peir inna af hendi { samremi vid videigandi log
(Félagsridgjatafélag Islands, e.d; Vilhjalmur Arnason
og fl., 2010, 133).

Beitler (2003) bendir 4 ad forsenda drangursriks
breytingarferlis s€ ad patttakendur séu medvitadir um
leidarljés stofnunar og med hvada adferdum eigi ad nd
markmidunum. Likt og fram kom 1 rannsékn breska
endurskodunarfyrirtekisins Audit Commission/Social
Services Inspectorate (SSD) sem nadi til verkefna-
stjora félagshjénustunnar, pa bera svir vidmeelenda 1
pessari rannsékn bess merki ad stefna yfirvalda hafi
ekki verid negjanlega skyr (Ahrenfelt, 1995; Couls-
hed og Mullender, 2001). Opinberir starfsmenn 4 Ts-
landi vilja vita hvers sé vaenst af peim, peir gera kréfu
um studning og pétttoku 1 verkefnum og vilja hafa
dhrif. Ad pvi leyti eru nidurstéour rannséknarinnar
hlidstzedar pvi sem fram kom i skyrslu Rikisendur-
skodunar, Nddist drangur? ({jmar H. Kristmunds-
son, 2003; Steinunn Hrafnsdéttir, 2004).

Viomelendur toldu ad frumkvaedi hafi skort af
hdlfu rdduneytis, sveitarfélaga og Sambands islenskra
sveitarfélaga vio innleidingu laga um félagshjénustu
sveitarfélaga. I pessu endurspeglast ef til vill si tilvilj-
un sem radid hefur préun stjérnsyslu Islands borid
saman vid hin Nordurléndin. Stjérnvéld hafa getad
lagad stjérnsyslukerfid og einstakar stofnanir pess ad
eigin porfum og adstzedum hverju sinni. Petta hefur
leitt til pess ad dbyrgd og stjérnsyslustada er oft 6ljés,
samrzmi hefur skort sem getur skapad réttarévissu
og 6markvissa stjérnun (Gunnar Helgi Kristinsson,
1999). Stefnu- og adgerdaleysi stjiérnvalda vid slikar
adsteedur getur leitt til stefnureks, pad er pegar fram-
kveemd og dkvaedi laga og reglna fara ekki saman
(Winter, 2003a og b).

Rannséknarnidurstéour benda til pess ad proé-
unin hafi verid heegfara og markvissar adgerdir til ad
breyta fyrirkomulagi hjénustunnar hafi skort. Mark-
vissari stefna stjérnvalda og beajaryfirvalda samfara
lagasetningunni hefdi hugsanlega dregid dr dlagi
i starfsmenn, studlad ad markvissari innleidingu,
auknu réttaréryggi og betri pjénustu. Margar spurn-
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ingar vakna i pessu sambandi, mi par nefnda hvert er
vidhort kjorinna fulltria og/eda baejar- og sveitarstjéra
til breytinganna. Skorti ad peirra mati @ markvissa
stjornun? Einnig veri dhugavert ad kanna vidhorf
peirra sem notid hafa pjénustunnar, ferdu login peim
aukid réttaréryggi og beetta hjénustu? Akvedin fag-
og starfsproun virdist hafa dtt sér stad medal starfs-
manna félagshjénustunnar med tilkomu laganna, i
pvi ljési er mikilvaegt ad kanna hvernig studla megi ad
frekari préun félagsradgjafar i félagshjénustu sveitar-

félaga d [slandi.
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