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Utdrittur
Greinin fjallar um opinbera stefnumétun og starfsemi sem
byggd er 4 sannreyndri pekkingu. A lisnum drum hafa
stjornvold vida 4 Vesturlondum lagt dherslu d ad beita bestu
adferdum sem vl er 4 hverju sinni og 4 sem hagkvemastan
hatt til pess ad jikvied dhrif opinberrar pjénustu séu sem
mest fyrir i sem piggja hana. A svidi félagsradgjafar hafa
menn nytt sér nidurstddur rannsdkna i takmérkudum meeli
og mjig skortir samremi milli pess sem rannsdknir hafa leitt
iljos og pess sem beitt er i raun { stefnu, stjérnun og starfsemi
i vettvangi. Undanfarin dr hefur ny leid til ndlgunar, sann-
reynd starfsemi (evidence based practice) sett vaxandi svip 4
storf félagsridgjafa en pad getur faert hjénustu i vettvangi og
rannséknir ner hvort 6dru. Margir télagsridgjafar efast pd
um ad sannreynd starfsemi sé rétta leidin til ad styrkja pekk-
ingargrundvéll T greininni en dridandi sé ad hann nerist 4
dlikum uppsprettum samhlida rannséknum. Pegar sann-
reynd starfsemi er tekin upp 1 félagshjénustu er naudsynlegt
ad breyta verklagi vardandi framkvemd pjénustu, skipulag
og stjérnun til samramis vid pad sem ®tlunin er ad innleida.
Rannsdknir syna ad rikjandi sidir og tregda 1 skipulagi og
starfi stofnana eru algengar hindranir pegar ®tlunin er ad
innleida sannreynda starfsemi 1 félagspjonustu og annarri
opinberri pjonustu. A sidastlidnum dratug hafa rannséknir
fengid aukid vegi vid opinbera stefnumétun, préun adferda
og vid eflingu félagslegra tirreda 4 {slandi.

Lykilora: Sannreynd stefnumétun, sannreynd starfsemi,
sannreynd pekking, félagspjénusta, prepakerfi rannsokna.

Abstract

This article discusses evidence based public policy and
practice. Many Western governments have emphasized the
importance of using the best methods that have the most
favorable effects for users of public services in the most cost
effective way. Research findings are underutilized in social
work and there is a gap between what we have learned from
research and what i1s used in practice. In recent years social
work has been under the influence of a new framework, Evi-
dence Based Practice, which can bridge the gap and bring
practice and research closer together. Many social workers
have doubts about whether Evidence Based Practice is the
right approach to strengthen the knowledge base of the pro-
fession and argue that the knowledge base must be built on

multiple sources. In implementing Evidence Based Practice
in social services, it is necessary to change the procedures in
which services are practiced, structured and managed in line
with what is being implemented. Research findings show
that organizational barriers are commonly present in imple-
mentation of Evidence Based Practice in social services and
other public services. In the last 10 years research has played
an increasing role in public policy, in developing interven-
tions and in improving social services in Iceland.

Keywords: Evidence based policy, evidence based prac-
tice, evidence based knowledge, social services, hierarchy
of research.

Opinber stefnumétun grundvillud

a sannreyndri pekkingu

A lidnum drum hafa stjérnvild vida 4 Vesturlondum
lagt vaxandi dherslu d drangur og hagkvemni i opin-
berri pjénustu. T peirri vidleitni hefur athygli manna
d pekkingu og nidurstbdum rannsékna beinst baedi
ad stefnumétun og starfsemi 4 vettvangi. Ekki eru
allir 4 einu méli um pad hve vel pessi tvé svid tengj-
ast, en 4 undanférnum drum hefur dhugi aukist 4 pvi
ad grundvalla opinbera stefnumétun og starfsemi
d vettvangi 4 sannreyndri pekkingu (evidence based
policy and practice). Peir sem fylgja pessu vidhorfi ad
mdlum telja ad sannreynd pekking hjilpi peim adilum
sem starfa ad stefnumétun vid ad taka vel upplystar
dkvardanir um stefnu, préun og framkvaemd drreda
(Davies, 2004).

Pessi aukni dhugi kemur m.a. fram 1 stofnun
samtakanna Cochrane Collaboration drid 1994 og
Campbell Collaboration arid 2000. Campbell-sam-
tokin beina sjénum ad gedamati i félagsvisindum
svidi félagsradgjafar, réttarkerfis og uppeldismaila, en
fyrirmynd peirra eru Cochrane-samtékin sem vinna
d sama hdtt d svidi heilbrigdisvisinda. Meginhlut-
verk Campbell-stofnunarinnar er ad hafa eftirlit med
gedum og veita adhald dsamt pvi ad hvetja til visinda-
legra vinnubragoa, préa og kynna skipuleg heildar-
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yhirlit um gxdi og gagnsemi félagshjénustu og thlut-
unar. Samtokin skapa pannig kerfisbundin tengsl
d milli rannsékna og beitingar beirra i dkvednum
adgerdum og vinnubrégdum 4 vettvangi (sjd ndnar
vefsiouna www.campbellcollaboration.org) (Sigrin
Jualiusdéttir o.fl., 2004).

Ymislegt bendir til pess ad sérfredingar 4 svidi
opinberrar pjénustu séu sér medvitadri og hafi meiri
dhuga en dour 4 mikilvegi stefnumétunar byggori 4
sannreyndri pekkingu, og kemur pad fram i vaxandi
umfjéllun fredimanna um efnid. Aukid frumkvaeoi
peirra sem standa ad stefnumétun vid ad nota sann-
reynda pekkingu vid métun opinberrar stefnu er pé
enn eindregnari visbending 1 pessa dtt (Gudmunds-
son, Jénsdéttir og Jaliusdéttir, 2010). Ad baki pess-
ari préun liggur ymist sterkari gagnsemishyggja en
dour, eda aukin medvitund um dbyrgd vidkomandi
adila @ pvi hvernig fé ir opinberum sjédum skuli rio-
stafad til pjénustupega (Davies, 2004; Rosen, 2003).
Verketnid NORFACE Seminar Series on Evidence
and Policy er evrépskt préunar- og samstarfsverkefni
um eflingu pessarar hugmyndafredi og er afrakstur
bess starfs ad finna 1 nyju pemahefti timaritsins Evi-
dence & Policy.

Sannreynd starfsemi

Sidustu dr hefur hugmyndin um sannreynda starf-
semi verid mjig til umfjéllunar medal félagsradgjafa
um allan heim. Litid hefur pé farid fyrir henni hér 4
landi, en umraeoda af pessu tagi er mikilvaeg par sem
hin Iytur ad tengslum freda og fags innan félagsrio-
gjafar. Skipuleg ryni synir ad nidurstéour rannsékna
eru vannyttar innan félagsradgjafar og bil er 4 milli
bess hvad rannséknir hafa leitt 1 ljés og hvad menn
nota 1 raun og veru vid stefnumérkun, stjérnun og
dnnur storf sin. Petta bil er vel pekkt og vardar ekki
eingingu félagsridgjof heldur einnig adra opinbera
bjénustu (Johnson og Austin, 2005; Mullen, Bledsoe
og Bellamy, 2008; Rosen, 2003).

Samkvemt Mullen o.fl. (2008) er sannreynd
starfsemi ny leid til ndlgunar sem badi hefur haft
mikil dhrif 4 félagsridgjof 4 undanférnum drum
og getur briad bilid milli rannsékna og starfsemi
d vettvangi. Sannreynd starfsemi hefur haft mikil
dhrif medal heilbrigdisstétta vida 4 Vesturléndum
og er préunin lengst 4 veg komin i Bandartkjunum.
Innan félagsridgjafar er préun skyrust i Bretlandi
og Astraliu, en veikust { Bandarikjunum (Gilgun,
2005). Sannreynd starfsemi 4 sér retur i leknis-
fraedi par sem henni var beitt vid pjilfun lekna til ad

kenna peim matsadferdir & gagnryninn hitt. Mark-
mioid var ad auka hzafni peirra til ad byggja dkvaro-
anir sinar 4 visindalegum grundvelli med pvi ad
beita sannreyndri starfsemi i leknisfredi (evidence
based medicine (EBM)). EBM var fyrst Iyst i grein 1
timariti Bandariska leeknafélagsins darid 1992 sem
ritud var af sérfredingum vido McMaster Univer-
sity 1 Ontario Kanada (Gilgun, 2005;: McNeece og
Thyer, 2004; Mullen o.fl., 2008).

Margar skilgreiningar eru til 4 sannreyndri starf-
semi en umfjollunarefni pessarar greinar byggist 4
eftirfarandi skilgreiningu sem er grundvélluo § EBM:
w...cVidence based practice is the integration of the
best research evidence with clinical expertise and cli-
ent values in making practice decisions...” (McNeece
og Thyer, 2004, bls. 9). Samkvemt Gibbs og Gam-
brill (2002) felur sannreynd starfsemi { sér eftirfar-
andi fimm prep:

1. Breyta upplysingabérfum i svaranlegar spurn-
ingar.

2. Finna bestu fianlegar rannséknir til ad svara
peim spurningum.

3. Meta 4@ gagnryninn hitt visindalegt gildi og
gagnsemi rannséknanna.

4. Samhzefa matid faglegri sérfraedipekkingu sinni,
sioferdi gagnvart skjélstedingum og adstedum
peirra. Nota pad sidan vid dkvardanir i starfi.

5. Meta titkomu med pvi ad nota einsaga ferilat-
hugun sé pad dkjésanlegt.

Samkveemt fylgjendum pessarar nilgunar er sann-
reynd starfsemi taki 1 starfi félagsraogjafa til ad taka
dkvardanir um bad hvernig best sé ad skilja parfir
skjolstedinga og bregdast vid peim. Ennfremur er
logd dhersla d pad a0 samkvemt sidareglum félagsrad-
gjafa beri peim ad beita bestu pekkingu i vinnu sinni
med skjélstzedingum vardandi bad hvada trredi eigi
best vid i hverju tilfelli, b.e. hvad skjélstzdingnum
gagnist best. T pvi sambandi skiptir miklu méli ad
félagsradgjafar hafi ferni til ad ryna 1 rannséknir 4
gagnryninn hitt og meta peer titfrd geedum. Ef st feerni
er ekki til stadar er hatt vid ad viokomandi geti ekki
metid hvada rannséknir séu nothzefar eda préi med sér
pad vidhorf ad 6llum rannséknum megi f raun hafna.
Slikt er audvitad ekki i samremi vid sidareglur félags-
radgjafa. Ad préa ferni i sannreyndri starfsemi krefst
getu til ad nota jofnum hondum pekkingu byggda d
rannséknum og bekkingu byggda 4 reynslu 1 starfi
(Walker, Briggs, Koroloff og Friesen, 2007).
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Mikill dgreiningur rikir & milli peirra sem ad-
hyllast sannreynda starfsemi ut fri dournefndri skil-
greiningu og beirra sem eru andvigir henni. Pessum
dgreiningi verda gerd nanari skil sidar 1 greininni.

Prepakerh rannsékna

Olikar skodanir eru 4 pvi hvada upplysingar eru
taldar eiga best vid i sannreyndri starfsemi, en
krafist er bestu fianlegra rannsékna i hverju tilfelli
fyrir sig. Nidurstédur rannsékna eru flokkadar
eftir geedum samkvemt prepakerfi sem er stigskipt
eftir rannséknarsnidi; skipuleg ryni, eftirgreining,
tilviljanatirtakskannanir 4  samanburdargrunni,
samhangandi drgangarannséknir, vidmidunarhéps-
rannséknir, pversnidsrannséknir og ferilsathugun.
Tilviljanatirtakskannanir 4 samanburdargrunni eru
dlitnar dreidanlegustu rannséknirnar, per valda
minnstri skekkju 1 nidurstéoum og hafa svokall-
adan .,gullstandard“ vardandi gzedi nidurstadna. Af
sioferdilegum dstdum og vegna edlis thlutunar er
ekki alltaf hzegt ad beita slikri adferd. Par af leidandi
skortir rannséknarupplysingar vardandi sum trraedi
sem félagsridgjafar og fleiri fagadilar i opinberri
bjénustu veita (Johnson og Austin, 2005; Mullen
o.fl., 2008; Sigriin Jaliusdéttir, Gisli A. Eggertsson
og Guodriin Reykdal, 2004).

Margar mikilvaegar gerdir rannsékna, sem eru sér-
staklega dberandi fyrir mat 4 pjénustu vid bérn og
fjolskyldur, eru ekki taldar med i prepakerfi rann-
séknaradferda. Par mi nefna vidmidunarreglur, efna-
hags- og dkvardanagreiningar, eigindlegar rannséknir
og ymsar matsrannsoknir. Vidfangsefnin eru fjélmérg
og 6lik og bvi er naudsynlegt ad hzegt sé ad velja 4 milli
rannséknarsnida af margvislegu tagi pegar unnid er
ad rannsoknum sem eiga ad gagnast pjénustu vid bérn

og fjélskyldur (Johnson og Austin, 2005).

Prepakerh pekkingar frd sjonarhorni

pjonustu i vettvangi

Arid 2001 settu Bretar 4 laggirnar stofnun sem hefur
pad verkefni ad préa pekkingu um bestu fianlega
félagsbjénustu og ttbreidslu hennar, Social Care
Institute for Excellence (SCIE) (Smith, 2004). Sér-
freedingar SCIE hafa skilgreint pekkingu sem reynsla
skjolstedinga félagshjonustu og starfsmanna hennar
hefur kennt peim. Ut frd beirri skilgreiningu hefur
Pawson (2003) lagt til eftirfarandi prepakerfi pekk-

ingar frd sjénarhorni pjénustu 4 vettvangi:
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Stefnumdétun i félagspjdnustu

1. Pekking skjolstedinga og starfsmanna. Att
er vid ad skjolsteedingar og starfsmenn félags-
pjénustu bii oft yfir ésagdri og vanmetinni
pekkingu sem fengin er med reynslu af pjénustu
og mati 4 margs konar thlutun.

2. Starfsmannapekking. Starfsmenn 6dlast svo-
kallada reynslupekkingu sem er vidurkennd og
oft deilt 6formlega medal starfsfélaga. Pekking
sem byggd er d siendurtekinni reynslu peirra 1
samskiptum vid skjélstzedinga sem hafa likan
bakgrunn og vandamadl. Einnig 4 pad vid um
pekkingu 4 pvi hvernig stofnanir starfa til ad
veita hjénustu eda hindra ad pjénusta sé veitt.

3. Stofnanapekking. Pekking sem oft er safnad
saman i formi dzetlana og ferlahandbéka. Einnig
drsskyrslur sem fela 1 sér stjornunarlegar upp-
lysingar sem gera grein fyrir fjolda skjélstazdinga
sem fi pjénustu, drangri af hjénustu og kostnadi
vegna hennar.

4. bekking i formi stefnumérkunar. bPekking sem
oft birtist i légskyringum, greinargerdum um
hugmyndafrzdi, démsirskurdum, teknilegum
skyrslum og fraeediritum frd rannséknarstofnun-
um.

5. Rannséknapekking. Pekking sem oft kemur
frd visindalegum rannséknum sem beita fjélda
megindlegra og eigindlegra adferda.

Ef haft er 1 huga bwdi prepakerfi rannsékna og
prepakerfi frd sjénarhorni pjénustu d vettvangi, er
frédlegt ad velta fyrir sér mogulegri préun d rann-
soknaradferdum til ad beeta félagshjénustu (Johnson
og Austin, 2005; Pawson o.fl., 2003).

Efasemdir um sannreynda starfsemi

Undanfarin dr hefur sannreynd starfsemi verid
dgreiningsefni medal félagsradgjafa, en margir peirra
efast um ad hin svari peim dskorunum sem felast 1
starfi 4 vettvangi. Sannreynd starfsemi hefur verid
gagnrynd fyrir pad ad vera grundvillud i adferda-
freedi raunvisinda, p.e. hlutlausum mzlingarkerfum
en skorti adferdir til ad rannsaka dhrif fjélbreyttrar
ihlutunar innan félagsridgjafar. Rannséknaradferoir
raunvisinda og krafa um tilviljanatrtakskannanir i
samanburdargrunni sem ,gullstandard* henti sjald-
an og ad rannséknir sem byggjast 4 pessum vio-
midum fangi ekki pad ferli sem 4 sér stad i vinnu
félagsradgjafa i beinum samskiptum hans vid skjél-
stedinga. Slikar rannséknaradferdir fangi heldur

ekki pau dhrif og pad vegi sem tilfinningar, vidhorf,
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mat og démgreind hafa i vinnu félagsridgjafa med
skjolsteedingum. Félagslegir peettir eru oft svo floknir
ad erfitt er ad greina 4 milli hvort pad er thlutunin sem
slik, fagmadurinn sem styrir henni eda adrir samverk-
andi félagslegir peettir i umhverfi vidkomandi sem
hafa dhrif (Jordan, 2000; Payne, 2005).

Pbi telja gagnrynendur ad gedabréun starfs 4 vett-
vangi verdi ad eiga sér upptok i starfinu sjalfu. Sann-
reynd starfsemi geti hreinlega hindrad rannsakendur
og fagfolk a vettvangi vid ad koma auga 4 adrar leidir
til ad takast 4 vio starfid. Sannreynd starfsemi skaoi
sveigjanleikann sem medferdarsamband, skilningur
og mat fela i sér (Jordan, 2000; Payne, 2005).

bvi hefur verid haldid fram ad sannreyndri starf-
semi sé pvingad upp d fagsvidid af utanadkomandi
adilum sem taka ekki tillit til faglegra pdtta. Par er
dtt vid ad aukin krafa um hagkvemnisjénarmio og
drangursmzlingar hafi leitt til pess ad stjérnvold og
fjarmégnunaradilar adhyllist sannreynda starfsemi.
Starf félagradgjafa verdi pannig undir stjérn par sem
markmidid er takmérkun 4 ttgjéldum og dregid er tir
sveigjanleika i vinnu med skjélstzedingum. Afleiding
pessa sé sidan markadshugsun par sem thlutun og
félagshjénusta er veitt Gt frd stadladri framleidslu-
hugsun og hépar med dkvednar greiningar gerdir ad
markadsvéru. Peir adilar sem lita 1 ljési efasemdir i
pessa veru tengja sannreynda starfsemi gjarnan vio
nyfrjilshyggju (Jordan, 2000; Webb, 2006).

Samkvzemt Pease (Allan, o.fl., 2009), sem er tals-
madur gagnryninna kenninga i félagsradgjot, er litio
um tillégur um adra valkosti vid sannreynda starf-
semi til ad styrkja pekkingargrundvéll fagsins. Pease
telur dridandi ad bekkingargrundvéllur félagsrad-
gjafar sé byggdur 4 fjélbreyttum uppsprettum ef pau
markmid hennar ad studla ad félagslegum umbreyt-
ingum eigi ad ndst. Tillaga hans felur { sér gagnrynar
kenningar, eigindlegar og megindlegar rannséknar-
adferdir, reynslupekkingu, gagnryna endurskodun i
starfsemi, gildi sem felur 1 sér félagslegt réttleti og
pekkingu sem byggist d reynslu skjélstzdinga (Allan
o.fl., 2000).

Sannreynd starfsemi i télagspjénustu

Mikill hluti félagsradgjafa starfar i félagspjénustu, en
vida 4 Vesturlondum, par 4 medal 4 Islandi og 6drum
Nordurlondum, hefur verid l6gd 4 pad dhersla undan-
farin dr ad auka gedi pjénustunnar. Ekki er @tlunin
a0 fjalla itarlega um pennan pitt, heldur litid nagja
a0 kynna i stuttu mali dhugaverdar herslur sem varda
tengsl fraeda og fags 1 Noregi og Bretlandi.

Arid 2006 var stofnad til samstarfs milli félags-
pjénustu og hiskéla i fimm sveitarfélogum i Noregi
i pvi skyni ad efla samvinnu milli félagshjénustu,
atvinnumidlunar, heilsugzeslu, rannsékna, kennslu
og skjélstzedinga. Samstarfid stendur i fimm ér og ber
heitid HUSK (Hegskole og universitetssosialkontor).
Med pvi er m.a. 16gd dhersla 4 ad tengja betur fredi
og fag i félagsradgjof til ad auka gzedi félagshjénustu
(Marthinsen og Skjefstad, 2007). Pad verdur dhuga-
vert ad fylgjast med drangri af pessu samstarfi i fram-
tidinni, p.e. hvort um framhald verdur ad reda og
hver afraksturinn verdi.

Adurnefnt SCIE i Bretlandi hefur gefid qt leio-
beiningar um innleidingu sannreyndrar starfsemi
i félagshjénustu par { landi. Hér verdur ekki gerd
grein fyrir peim 1 heild, en 1 skyrslu Marsh, Fisher,
Mathers og Fish (2005) koma m.a. fram sex megin-
rék fyrir porf a bestu fianlegum nidurstédum rann-
s6kna innan félagspjénustu:

1. Fagfélk i félagspjonustu parf oft med litlum
fyrirvara ad taka dkvardanir sem hafa mikil dhrif
i lif skjélstzedinganna. Slikar dkvardanir eru t.d.
pegar pérfer 4 drraedum til ad breyta adstzdum
skjélstadinga og starfsmanna strax (t.d. { barna-
vernd). Sérstaklega er mikilvaegt ad hafa vel
upplysta starfsmenn vardandi skjotar drbatur
fyrir bd sem eiga erfidast og eru jafnvel 1 neyo.

2.1 félagshjénustu eru teknar dkvardanir sem
varda breytingar til langs tima fyrir skjélstaeo-
inga og starfsmenn (t.d. bérn 1 féstri eda starfs-
menn i pvi svidi). Akvardanir sem teknar eru 4
nokkrum vikum og minudum munu t.d. hafa
dhrif 4 menntun barna i vistun, sem sidan hafa
grundvallardhrif 4 méguleika peirra 1 framtio-
inni.

3. Bestu fianlegar nidurstédur rannsékna hvetja til
endurmats d grundvallarilyktunum um félags-
pjénustu sem getur ordid til mikilla béta fyrir
skjolstzdinga og starfsmenn. Sem demi md
nefna rannséknir 1 heilbrigdispjénustu sem hafa
synt fram 4 yfirburdi pess ad préa notendastyrd
tirredi par sem langveikir stjérna sjélfir peirri
pjénustu sem peir fi.

4. Mikilveegt er ad setja fram vidmidunarreglur
sem byggijast 4 bestu fianlegri pekkingu svo
komast megi hjd pvi ad taka skyndidkvardanir.
A umfangsmiklum svidum félagshjonustu hefur
fagflk mikil vold sem lita ad dkvorounum varo-
andi mikilveeg atridi 1 lifi f6lks.
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5. Almenningur i audveldara med ad taka patt 1
raunhzfri umredu um pjénustu ef bestu fian-
legar nidurstbdur rannsékna sem varda pjén-
ustuna eru adgengilegar.

6. Notendastyrd bjénusta krefst bess ad bestu fian-
legar nidurstéour rannsékna séu adgengilegar
fyrir bjénustunotanda og starfsfélk i pjénustu.

Hindranir i innleidingu sannreyndrar
starfsemi og leidir til ad komast yhr paer

I rannsékn 4 innleidingu sannreyndar starfsemi i
félagspjénustu i Hampshire 1 Bretlandi drid 1999
voru greindar hindranir 4 vettvangi stofnana. Fram
kom ad hindranirnar eru af stjérnskipulegu tagi, i
vinnuumhverfi og nimsadstédu starfsmanna. Stjérn-
skipuleg hindrun felst i pvi ad i menningu stofnunar-
innar er litil hefd fyrir sliku starfi og ventingar litlar
um ad sannreynd starfsemi sé notud til ad skipuleggja
og styrkja verklag. Hindranir eru hji peim einstak-
lingum sem eiga ad yta framkvemdinni dfram og al-
mennir starfsmenn telja hana algerlega vera verkefni
beirra sem sjd um stjérnun, en ad hiin sé sameiginlega
4 dbyrgd allra. Ahwttufelni dregur tr bvi ad brugd-
ist sé jikveett vio nyjum hugmyndum. Hindranir i
vinnuadstéou starfsmanna koma fram i vinnuilagi og
skorti d tima sem dregur tr likum 4 pvi ad starfsmenn
afli sér videigandi pekkingar til ad endurmeta verk-
efni eda framkvemd. Slikt vinnuumhverfi byour ekki
upp i g6oa verkferla til ad deila bestu adferdoum med
dorum 1 stofnuninni. Oft virdist sannreynd starfsemi
ekki vera 4 audskiljanlegu formi sem gerir rao fyrir ad
audvelt sé ad breyta stefnu og framkvemd (Johnson
og Austin, 2005; Mullen o.fl., 2008).

Samkvaemt Gray (2001) er bad grundvallaratrioi
pegar innleida skal sannreynda starfsemi ad fram-
kveemd hennar vardi tvo nitengda petti, p.e. pjilfun
starfsfolks i ad beita nyju adferdinni og préun menn-
ingar innan stofnunarinnar sem felur 1 sér studning
vid innleidinguna (Mullen o.fl., 2008). Breytingar
verda baedi ad eiga sér stad i hinu smda (micro) og
stéra (macro). Fri sjonarhorni hins smda (micro plan)
sem liggur .,ad nedan og upp“ verda breytingar d
vinnulagi og hegdun starfsmanna, en fra sjénarhorni
hins stéra (macre plan) sem liggur ,,ad ofan og nidur
er um ad reeda breytingar 4 lykiliztlunum stofnunar-
innar. Skipulagsadferdir, sem geta falid 1 sér pessa
tvenns konar ndlgun, beina athyglinni ad pvi kerfi og
peim adstzedum sem starfsmenn starfa vid. Pessi ad-
ferd baegir frd peim hindrunum sem ddur eru nefndar
med nyjum leidum 1t frd endurgerdum detlunum
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sem lita ad daglegum venjum, starfsemi, menningu
og hegdun. Med pessu er séd fyrir studningi vio ba
formgerd sem er naudsynleg til ad haegt sé ad beita
sannreyndri starfsemi (Johnson og Austin, 2005;
Mullen o.fl., 2008).

Le10ir til ad komast yvhir hindranir

fra sjonarhorni hins smaa

Rannséknir sem beinast ad sjénarhorni hins smda
(micro) 4 dhrifum ymissa Gtbreidslu- og framkvemda-
dzetlana innan heilbrigdishjonustu syna nokkra peetti
sem skila drjigum dhrifum til ad nd fram breyt-
ingum hvad vardar hegdun starfsmanna. Samkvaemt
Johnson og Austin (2005) eru dhrifin mismikil, ymist
skila pau stédugum dhrifum, hafa blondud dhrif eda

litil sem engin.

1. Stodug dhrif. Menntun og endurmenntun
dsamt margpettum fhlutunum sem fela i sér
sambland tveggja eda fleiri eftirfarandi batta:
endurskodun og ryni, hvatningu, samstéou
vinnustad og markadssetningu. Einnig gagn-
virkir fredslu- og vinnufundir sem innihalda
umrzdur eda verkefni med patttéku starfsfélks.

2. Blindud ahrif. Sérhver samantekt & verklegri
framkvemd. Starfsmenn sem eru tilnefndir af
starfsfélégum sinum og eru dhrifamiklir fraedi-
menn eru fengnir til ad nd fram samstéou 4
vinnustad. Samstada medal starfsmanna um
hvada vanda i starfseminni purfi ad laga og ad
adferdin vid ad nd tokum i vandanum sé videig-
andi. Breytingar 4 starfshattum qt fri sérstékum
upplysingum sem eru séttar til skjélstedinga.

3. Litil eda engin dhrif. Fredsluefni, sem t.d. er
dreift 4 prenti, med rafrenum hzetti, i mynd-
bandi eda kynnt i fyrirlestrum dn frekari um-
raedu, hefur litil eda engin dhrif 4 innleidingu
sannreyndrar starfsemi.

Pegar velja skal adgerdir til ad na fram breytingum
parf m.a. ad taka tillit til pess hversu vel stofnana-
tengdar hindranir eru pekktar og hve vel starfsmenn
eru undir pad biinir ad meeta breytingum (Johnson

og Austin, 2005; Mullen o.1l., 2008).

Leioir til ad komast vhir hindranir

fra syénarhorni hins stéra

I rannsokn Barratt (2003) 4 innleidingu sannreyndrar
starfsemi 1 barnavernd i Bretlandi kom fram ad pad
pykir mikilveegt ad innan stofnunar sé sameiginlegur
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skilningur 4 pvi hvad sannreynd starfsemi er svo
hlda megi ad stodugri umraedu um edli hennar og
gildi. Fyrr er ekki hegt ad wmtlast til ad starfsmenn
geti d drangursrikan hatt tekist 4 vid bad ad innleida
slika starfsemi, hvort sem pad er 4 stjérnunarstigi eda
medal almennra starfsmanna. Pad parf virka sam-
reemda forystu yfirmanna til ad stydja frekari og stod-
uga beitingu sannreyndrar starfsemi 1 allri stofnun-
inni (Johnson og Austin, 2005). Samkvemt Sackett,
Straus, Richardson, Rosenberg og Haynes (1997)
kallar pad 4 sterka samst50u ad innleida sannreynda
starfsemi, og pad ferli er i 5j6 skrefum:

1. Vera dhugasamur um ad koma 4 starfi sem bygg-
ist 4 sannreyndri starfsemi.

2. Breyta porf fyrir upplysingar i spurningar.

3. Rekja af skilvirkni bestu rannséknarnidurstéour
til ad svara spurningum.

4. Gagnrynio mat 4 rannséknarnidurstéoum um
gildi og gagnsemi.

5. Koma nidurstéoum 1 framkvaemd.

. Meta drangur framkvemdarinnar.

7. Kenna 6orum pad sama og lerst hefur i ferlinu.

=]

Pad gengur best ad innleida sannreynda starfsemi
hji stofnunum par sem studningur er vid hana
hverju stigi ferlisins. Fjolpzttar og vidtekar adgerdir
verda ad koma til par sem stofnunin og haskélar vinna
saman ad pvi ad safna gbgnum sem stydja notkun
sannreyndrar starfsemi. Pjilfun starfsfolks i ad beita
adferdum hennar skal fara fram 4 vinnustad og/eda i
60ru sérstoku umhverfi (Johnson og Austin, 2005;
Mullen o.fl., 2008).

Sannreynd pekking i stefnumétun og
starfsemi i félagspjonustu a Islandi

A sl. tiu drum hafa rannséknir fengid aukid veegi
vid opinbera stefnumétun og préun félagslegra tr-
reeda 4 [slandi. Pess 4 sér stad 4 svidi barnaverndar,
dldrunarpjénustu, fjélskylduréttar, pjénustu vid fatl-
ada, innflytjendur og hvad vardar trrwedi 1 tengslum
vid atvinnuleysi og nysképun i atvinnumalum. Stjérn-
viild hafa dtt frumkvzedi ad rannséknum og lagt fram
beidni um ad rannséknir séu gerdar til ad afla pekk-
ingar pegar kemur ad pvi ad marka stefnu og semja
log. Ahrif rannsékna koma einnig fram i stofnun
samtaka sem tengjast ranns6knum og ma par nefna
samtikin ISFORSA sem voru stofnad drid 2002 svo
og norrent samstart, en fulltrai [slands hefur 4tt sati
i stjorn Nordic Campbell Centre fri stofnun pess.

Rannséknastarf vid félagsridgjafardeild Haskéla
Islands (HI) hefur verid eflt med pvi ad prjii stodu-
gildi voru kostud af adilum 4 vettvangi (Velferdar-
svidi Reykjavikurborgar, Heilbrigdisrdduneytinu og
Reykjavikurdeild Rauda kross Islands) til bess ad
byggja upp ny kennslu- og rannséknasvid. Arid 2006
kom félagsradgjafardeild 4 fot Rannséknastofnun 1
barna- og fjolskylduvernd (RBF) 4 grundvelli sam-
starfssamnings vid sex adila af vettvangi. Haskéli
[slands, Velferdarsvid Reykjavikur (idur Félagshjén-
ustan i Reykjavik) og Félags- og tryggingamalaradu-
neytid (idur Félagsmalaraduneytid) dttu samstarf um
framlag Islands til Campbell-starfsins drid 2004, en
pad var lidur 1 pvi ad efla markvissara gedaettirlit
ranns6kna sem lagdar eru til grundvallar i félagslegri
stefnumérkun og préun drreda. Pvi neest var hafist
handa vid ad vinna grunn ad skriningu islenskra
rannsékna fyrir Nordic Registry. Si stefna sem hér
er rakin byggist 4 hugmyndafredi stefnumdtunar og
starfsemi byggdri 4 sannreyndri pekkingu um ad
bria bilid milli rannsékna og vettvangs og tryggja
pannig gzdi og drangur pjénustu 4 vettvangi (Sigrin
Juliusdéttir o.fl., 2009).

Hjd Velferdarsvidi Reykjavikurborgar hefur sio-
ustu 15-20 drin verid légd dhersla 4 rannséknir og
mikilvaegi rannsékna vid stefnumérkun, préun nyrr-
ar pjénustu og endurbzetur i peim efnum. Petta felur
i sér geedamat, eftirfylgd pjénustu, matsrannsékn-
ir, gagnaséfnun, uppbyggingu upplysingakerfis,
notkun matstekja og télfredi vid stefnumétun og
pjénustu. Velferdarsvid Reykjavikur hefur eins og
adur var lyst 4tt margvislegt samstarf vid félagsrao-
gjafardeild HI badi med pvi ad eiga frumkvaedi og
vinna verkefni, en einnig vid midlun pekkingar med
gestafyrirlesurum, rddstefnum og dtgifu (Sigrin
Juliusdéttir o.fl., 2009).

Niourlag

[ pessari grein hefur verid gerd grein fyrir dherslum
i skrifum fjélmargra freedimanna a alpjédavettvangi
um sannreynda starfsemi en mikil porf er 4 frekari
umrzdu um sannreynda starfsemi i félagsradgjot a
Islandi og ad sambandinu milli rannsékna og starf-
semi 4 vettvangi sé gefinn meiri gaumur. Préun starf-
semi 4 vettvangi byggist 4 ninum tengslum pessara
tveggja pétta. Pess ber einnig ad geeta ad dridandi er
ad pekkingargrundvillur fagsins sé byggdur a fjol-
breyttum uppsprettum ef markmidi félagsridgjafar
um ad studla ad félagslegum umbétum 4 ad vera full-
neegt (Sigrin Juliusdéttir, 2006).

10

TIMARIT FELAGSRADGJAFA 1. TBL. 4. ARGANGUR 2010



Eins og ddur var nefnt eiga rannséknaradferdir
raunvisinda oft ekki vid i rannséknum 4 félagsleg-
um trredum og ihlutun félagsridgjafa og pvi erfitt
ad uppfylla kréfu um ,,gullstandard* varéandi geoi
nidurstadna. bvi er mikilvegt ad préa nyjar rann-
séknaradferdir innan félagsradgjafar sem uppfylla
geedaviomid og fanga dhrif thlutunar félagsridgjata.
Sampeetting eigindlegra og megindlegra adferda er
mskileg og varasamt ad einblina eingéngu 4 eigind-
legar adferdir. Pé ad per séu oft betur fallnar en meg-
indlegar rannséknir til ad kanna félagsleg trradi og
ithlutun félagsridgjafa, pd er ekki haegt ad alhzefa tt
frd nidurstédum beirra (Neuman, 2003).

Samkvamt hugmyndafradi um sannreynda pekk-
ingu i stefnumétun og starfsemi er l6gd dhersla 4
tengsl rannsékna, stefnumétunar og pjénustu sem
sidan er @tlad ad efla geedi og skilvirkni 1 télagspjon-
ustu. Félagsradgjafar geta med rannséknum sinum
upplyst pd sem standa ad stefnumétun, bedi stjérn-
milamenn og embzttismenn 4 svidi velferdamila. A
Islandi hefur menntun félagsridgjafa verid aukin og
krafist er meistarapréfs til starfsréttinda i greininni
vid HI. Samfara bessu skrefi er brynt ad efla haskéla-
rannséknir med stéraukinni samvinnu vid vettvang,
A bad sérstaklega vid matsrannséknir 4 trredum i
félagspjénustu og barnavernd, pvi ad varla er hagt
a0 efla trrzdi dn pess ao fyrir liggi visindalegt mat 4
peim. HUSK i Noregi sem ddur var nefnt er ad minu
mati g6d fyrirmynd ad samstarfi hjénustuadila 4 vett-
vangi og visindamanna { hdskéla. Slik samvinna krefst
pess ad kjornir fulltriar 1 sveitarstjiornum landsins
og 4 Alpingi veiti sliku starfi brautargengi med fjar-
magni. T ljési pess efnahagsistands sem ni rikir 4
Islandi er ef til vill ekki audvelt ad fjarmagna slika
vinnu, enda gerir hin kréfur um mikinn mannafla og
tima. Reyndar md bad teljast dbyrgdarleysi ad veita
ekki fjirmunum 1 slikt starf einmitt ni pegar nidur-
skurdur og sparnadaradgerdir hins opinbera bitna
hardast 4 peim sem hafa alla jafna minnst tr ad spila.

Pad er verkefni félagsradgjafa ad standa sjilfir ad
pvi ad auka eigin tiltri 4 starfi sinu og gagnvart skjél-
stedingum, 6oru fagfélki og almenningi. Félagsrid-
gjafafélag Tslands hefur verkefni ad vinna hvad petta
vardar med pvi ad efla dbyrgdarkennd og samkennd
medal félaganna. Betri pjonusta félagsridgjafa vio
skjolstzdinga sina eflir traust og virdingu stjérnvalda
og almennings fyrir stétt peirra og pvi svidi sem peir
starfa 4. Aukin rannséknarstarfsemi innan félagsrao-
gjafar er teki og tekiferi fyrir félagsridgjafa til ad efla
drangur og styrkja pbannig imynd sina 1 faglegu tilliti.
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