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Er barnaverndinni treystandi?
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Utdrittur

Umradur um  barnavernd 1 fal-
midlum eru oft og tidum litadar af
neikvaedum frdségnum um mélefni
einstakra barna par sem talid er ad
barnaverndarnefnd hah ekki sinnt
hlutverki sinu 4 fullnzgjandi hdtt.
Tilkynningar til barnaverndarnefnda
eru fjélmargar 4 hverju dri og koma
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iafardeild Hskdla ingur treysti barnaverndarnefndum
i};faﬂds og geti triad bvi ad med pvi ad til-

kynna um milefni barns til nefnd-

anna verdi hegt ad adstodad barnid
og filskyldu pess. [ pessari rrein er sagt frd kénnun bar sem
almenningur var spurdur um traust sitt til barnaverndar-
nefnda. Nidurstédurnar syna ad um 60% svarenda s8gdust
bera mjég mikid eda frekar mikid traust til nefndanna. ¥ngra
fslk treystir nefndunum betur en beir sem eldri voru og had
sama 4 vid um bd sem hafa meira béklegt ndm ad baki. Bent
er 4 pirfina 4 ad byggja upp markvissa kynningu 4 verkefn-
um og stérfum barnaverndarnefnda, bar sem barnaverndar-
yhirvéld og fjslmidlar koma saman ad verkefninu.
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Abstract

In the media discussions about child protection the focus
is often on single cases where the child protection is said to
have failed in their effort to protect a child. Every year num-
erous referrals of children whoe supposedly are treaded with
violence and neglect, are made to child protection from both
official partners and individuals. In order for the public to
be able to report to the child protection they must be able to
trust that the child and its family will be helped. The article
discusses findings from a survey where the public were asked
if they trusted the child protection committee. Almost G0%
said that they trusted the child protection committee well or
rather well. Younger people and people with further educa-
tion trusted the committee better than the less well educated
and older people. The article points out the importance of
continuing to build up trust between the public and the child
protection and make a clear policy, to present the work and
the methods used by the child protection.

Keywords: Child protection, the public, trust, media.

Inngangur
Reglulega birtast i fjolmidlum fyrirsagnir og upp-
hrépanir um stérf barnaverndarnefnda. Oftar en ekki
er sjonum beint ad atridum eda athéfnum sem pykja
gagnryniverd og varda emnstdk bérn. Barnaverndar-
nefnd er pd talin hafa vanrekt skyldur sinar, annad-
hvort med pvi ad tryggja ekki érygel og uménnun
barnsins eda ad hafa farid fram med offorsi og hvorki
geett hagsmuna barnsins né foreldranna. Gagnrimnin
hefur emnig smiid ad dkvérdunum barnaverndar-
nefnda um vistun barna utan heimilis og uménnun
peirra @ peim stofnunum sem pau hafa vistast 4.
Skemmst er ad minnast umfjéllunar og nidurstadna
tir skyrslum sem gerdar hafa verid um bessi atridi
(Forsetisrdiduneytid, 2008, 2009). Gerd Hagen,
norskur brautrydjandi 4 svidi barnaverndar, lagd
dherslu 4 ad reett veeri um barnavernd 4 opinberum
vettvangl. Hin bent 4 ad lég og starfssvid, sem geta
hlutast til um fridhelgi einkalifsins 4 jafn afgerandi
hitt og barnaverndin genir, muni og egi alltaf ad
vera umdeild (Hagen, 2001). Umredan er pannig
ekki bundin vid Island. I Bretlandi hafa lengi stadid
heitar umradur (og dsakanir) um barnavernd, oftast
i kyolfar pess ad barn, sem talid er ad barnaverndin
hafi borid dkvedna dbyrgd 4, hefur litist af vildum
ofbeldis eda illrar medferdar uménnunaradila. Eitt af
fyrstu verkum nyrrar rikisstjérnar i Bretlandi sum-
arid 2010 var ad fi dr. Eileen Munro til ad endur-
skoda hvernig unnid er i barnavernd par i landi og
dttu tillégur pess efms ad higgja fyrir um dramétin
2010-2011 (Garboden, 2010).

britt fyrir gagnrymi 4 barnaverndarkerfid er til-
kynnt um fjélmérg mil ul barnaverndarnefnda i
hverju dri. A fyrstu sex manudum drsins 2010 voru
tilkynningar 4933 og viérdudu rimlega 4000 bérn.
Peir sem tilkynna eru ymist opinberir adilar eins og
logregla (49.1%) og skélar (10.9%), en tilkynningar
berast lika frd ®ttingjum og nigronnum barnanna
auk pess sem foreldrar sjdlfir leita adstodar barna-
verndar i teplega 10% ulvika (Barnaverndarstofa,
2010). Tailkynningarnar eru forsenda pess ad barna-
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vernd fi1 vitneskju um pessi bsrn og adstedur peirra
og getl, eftir dkvedid mat d adsteedum peirra, komid
peim og fjélskyldu peirra til hyilpar. Pad skiptir pvi
miklu mili ad bzedi opinberir adilar og almenningur
ben traust t1l barnaverndar og get treyst pvi ad tl-
kynningin og afskipti barnaverndar muni gagnast
barninu.

[ pessari grein verdur fjallad um kénnun sem gerd
var 4 pvi hversu mikid eda litid traust svarendur beru
almennt il barnaverndarnefnda.

Fyrri kannanir

Til pessa hefur ekkert verid rannsakad hvada dlit
allur almenningur hefur 4 stérfum barnaverndar-
nefnda eda hvort hann treysti stérfum peirra. [ kjslfar
hrunsins 2008 hefur itrekad venid leitad svara vid
pvi hvort almenmingur treysti dkvednum stofnunum,
en erfitt er ad bera hjénustu pessara stofnana saman
vid verkefni barnaverndarnefnda. Med hlidsjon af
eftirlits- og verndarhlutverki barnaverndar getur bé
verid forvitmlegt ad sjd ad samkvaemt nidurstioum
kénnunar sem gerd var 4 vegum Markads- og midl-
ararannsékna ehf. i oktéber 2010 naut légreglan mest
trausts peirra stofnana sem spurt var um eda 80,9%
og hafdi pad aukist frd drinu 2009 um rim 3%. Adrar
stofnanir sem spurt var um voru t.d. Haskéli {slands
sem naut 67,7% trausts svarenda og Rikisatvarpid
(52,1%) (Markads og midlarannséknir, 2010).

Arid 2008 var gerd pjénustukénnun hji Velferd-
arsvidl Reyljavikur par sem notendur voru spurdir
um pad hve dnegdir eda dinzegdir peir veeru med
pjénustu pjénustumidstéova. Fjoldi svarenda voru
566, og 86,2% sigoust dnegdir eda frekar anagdir
med pjénustuna (Capacent Gallup, 2008a). A sama
tima voru peir sem notid héfdu pjénustu barnavernd-
ar spurdir sému spurninga. Svarendur voru 45 og
58,6% beirra dnegir eda frekar dnzegdir med pjon-
ustu barnaverndar Reykjavikur (Capacent Gallup,
2008b).

i Noregi hafa reglulega verid gerdar kannanir
medal almenmngs um trd hans 4 stérfum barna-
verndar. Nidurstéour bessara kannana syndu ad i
lok sidustu aldar var traustid 4 stérfum barnaverndar
beirra um 45% (Ogden, 1996). Arid 2006 hfdu
23% svarenda i kénnun 4 vegum barna- og jafn-
réttisraduneytisins jikveaeda mynd af barnavernd. beirr
sem oronir voru 60 dra eda eldn héfou neikvedustu
synina i barnaverndina, en peir sem voru 4 aldrinum
27-39 dra voru jikvedastir. Menntun virtist einnig
hafa dhrif pvi ad peir sem hofdu hiskélamenntun voru
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mun jikvadan i gard barnaverndar (27%) en peir
sem adeins héfou grunnskélamenntun ad baki (16%)
(Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartemente,
e.d). [ rannsékn sem nefnist ,,.Det Nye Barnevernet*
var reett vio 723 fjolskyldur sem barnaverndin hafd
haft afskipti af. Rimlega 70% bessara fjélskyldna
biru almennt traust til barnaverndar i ljési eigin
reynslu, og rannsakendurnir bentu 4 ad petta vaen
talsvert meira en traust almennings til barnaverndar-
mnar (Fauske, Lichtwarck, Marthmsen, Willumsen,
Clifford og Kojan, 2009). Sama kom i [jés i rannsékn
sem gerd var i bremur sveitarfélégum i Vestur-Noregi
ar sem peir sem notid héfdu pjénustu barnaverndar
toldu m.a. ad barnaverndin hefdi veitt peim mikla eda
talsvert mikla hjdlp (Havnen, 2003).

Traust almennings til barnaverndarnefnda

I tilefni af 25 4ra afmeeli Félagsvisindastofnunar Hi-
skéla Islands haustid 2010 var keyrdur svokalladur
Afmzlisvagn par sem fynrtzekjum og stofnunum var
bodid ad vera med spurningar i vagninum. Akvedid
var ad nyta tekiferid og spyrja um traust almennings
til barnaverndar, p.e. hve mikid eda litid traust félk
beeri almennt til barnaverndarnefnda. Tekid var 1500
manna slembnirtak 1r pjédskrd og hringt i petta f6lk
4 timabilinu 19. oktéber til 10. névember 2010. Alls
toku 976 manns batt i kénnuninm og var brattosvar-
hlutfall 65,1%. Svér vid spurningunm voru greind
med bakgrunnspittunum kyni, aldri, bisetu, mennt-
un, starfi og tekjum.

Fioldi  Hiutfall  Vikmdrk
+/-
Mjog mikid 142 17% 2,5%
Frekar mikid 367 42% 3,3%
Hy orki mikid ne Ifad 159 19% 2,6%
Frekar I 132 15% 2 4%
Mjag Iid 68 3% 1,8%
Fjoldi svara 858 100%
Vil ekki svara 23
Weit ekki 98
Alls 977

Nidurstoour
Tafla I. Hversu mikid eda litid traust berd pu almennt
til barnaverndarmefnda?

Spurt var hversu nikid eda litid traust svarendur
baru almennt til barnaverndarnefnda. 59% ségdust
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bera frekar mikid eda nyég mukid traust o1l barna-
verndarnefnda, en 23% ségdust bera frekar litio eda
mjog litid traust til nefndanna. Tep 10% adspurdra
sogdust ekki vita hvort peir beeru mikid eda litid
traust til barnaverndarnefnda og 2,25% vildu ekki
svara.

Heldur flemn karlar en konur sem spurdir voru
baru mikid eda myég mikid traust til barnaverndar-
nefnda eda 62% 4 mét 54% kvenna, og svarendur i
landsbyggdinni biru meira traust til barnaverndar-
nefnda en peir sem bjuggu i hofudborgarsvaedinu.
Tolfreedilega reyndist pessi munur pé ekki marktaek-
ur. Hins vegar reyndist marktzekur munur 4 skiptingu
svara eftir aldr adspurdra, en 73% peirra sem voru
d aldninum 18-29 dra biru mjog mikid eda frekar
mikid traust til barnaverndarnefnda. Samsvarandi
tilur vardandi pd sem eru 60 dra og eldn voru hins
vegar 45%. Sémuleidis var marktzkur munur pegar

menntun svarenda var skodud. Par sést ad peir sem
eru med béklegt framhaldsskélandm eda grunn- og
framhaldsndm dr hdskéla biru meira traust til barna-
verndarnefnda en peir sem annadhvort hafa adeins
grunnskélapréf eda starfsnim eda sérskélanim ad
baki. 72% peirra sem hafa framhaldsnim dr hiskéla
bdru mikid eda frekar mikid traust il barnaverndar-
nefnda, en hins vegar 50% beirra sem eiga adeins
grunnskélanim ad baki. Pegar litid er 4 starfsvett-
vang svarenda eda tekjur er munurinn hins vegar
ekki marktekur.

Umreda

Miklu skiptir ad almenningur geti borid traust tl
barnaverndar, trii pvi ad hiin geti adstodad brn sem
biia v1d erfidar adstzdur og reitt sig 4 ad peer dkvard-
anir sem teknar eru séu byggdar 4 traustum grunm
og pjéni hagsmunum barna.

Tafla 2.
Hversu mikid eda litid traust berd pi almennt til barnverndarnefnda? Greint eftir bakgrunnsbreytum
Hv orki

Mijdg Frekar mikid né Frekar Mijcg

mikid mikid litici Iitid litid Fjcldi

(5) 4 (3 (2) (1) svara Medaltal
.

17% 42% 19% 15% 8% 858 I 3 4
Kyn
Karl 18% 44% 18% 13% T% 406 I 2 S5
Kona 15% 39% 19% 18% G% 452 I 2
Alduwr***
18-28 ara 21% 1% 11% 1% 5% 191 S T
30-39 ara 18% 44% 21% 11% 6% 146 ee—— 3
4049 ara 148 45% 24% 11% T% 152 I G 5
50-59 ara 18% 34% 22% 17% 8% 174 EEee—— L
0 &ra og eldri 11% 34% 17% 25% 13% 195 e 54
Buseta '
Hofudborgarsy o0 16% 1% 20% 8% e 537 —
Landsby gadin 18% 43% 17% 15% 7% 2 — g s
Menntun**
Grunns kolaprof 15% 35% 17% 20% 13% 229 S
Boklegt nam a framhaldsskolanam 20% 44% 14% 16% 7% 121 e— 3 5
Starfsnam eda serskolanam 9% 42% 27% 17% 5% 7T EEE——— 3
Verklegt framhaldsskolanam 19% 36% 23% 13% 9% 153 e——
Haskélaprdf | grunnnami 17T% 48% 17% 13% 5% 19— ;!.5
Framhaldsnam i haskdla 17% 55% 18% T% 2% B2 e o
Starf
Sfornandi eda serfrazdingur 18% 45% 16% 11% 5% 185 —— 7
Sérheefur starfsmadur eda teknir 17% 40% 23% 14% 6% 146 —— S
Skrifstofu-, sdlu- eda pjonustumadur 16% 42% 20% 15% 8% 211 I
Gaeslu-, lager- eda framleidslumadur 1495 S0% 15% 17% 5% 109 e 5
Tekjur '
Le=gri en 150 pls. kr. 19% 455 12% 15% 10% T ——
150-299 pas. kr. 16% 36% 22% 16% 10% 197 — 3.;3
300-549 bis. kr. 16% 449 21% 12% 6% 273 — i s
550 piis kr. og heerri 17% 50% 15% 12% 6% 9 — 5
M arktskur munur er & hépum; *o < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 ; -2 -3 :1 -5
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Nidurstada ar pessani kimnun symir ad taplega
60% almennings ber mjog mikid eda frekar mikid
traust til barnaverndarnefnda. I fyrrnefndri kénn-
un Markads- og midlarannsékna fri haustinu 2010
nutu adeins tveer adrar stofnanir jafn mikils trausts
adspurdra. Pessar tveer kannanir eru pé ekki sam-
anburdarhzfar og pvi varhugavert ad draga miklar
dlyktanir af bessum tilum.

Hlutfall perrra sem treysta nefndunum mikid eda
frekar mikid er svipad og midurstiour tr notenda-
kinnuninni sem gerd var hjd Barnavernd Reykjavik-
ur dand 2008, par sem teplega 59% svarenda sigdust
inaegd eda frekar dnagd med hjénustuna. Ahugavert
vaeri ad skoda petta hlutfall lika 4 landsbyggdinni og
sjd hvort sd munur sem fram kemur 4 trausti almenn-
ings og notenda i Noregi sé til stadar hér 4 landi.

Asteda bess ad um 10% segjast ekki vita hvort
peir treysti barnaverndarnefndum eda ekki getur
ver1d sii ad adeins litill hluti almennings hefur beina
reynslu af samskiptum vié nefndirnar og a pvi erhit
med ad svara spurningunni.

Skipulag og uppbygging barnaverndar er élikur
milli svada. A landsbyggdinni er nilegd almenn-
ings vid barnavernd oft mikil, pé svo ad breyting hafi
ordid 4 pvi med stekkun sveda sem bamaverndin
pyonar. Nanar rannsokna er pérf & pvi hvort traust
almennings til barnaverndar sé élikt mlli landsveeda
og milli péttbylis og dreifbylis.

Samkvaemt pessum nidurstédum er pad aldurs-
hépurinn 18-39 dra sem ber mest traust til barna-
verndarnefnda. Petta er lika si aldurshépur sem
einkum hefur bérn 4 framfeeni sinu og pvi liklegn en
eldn hépurinn til ad vera i beinum samskiptum vid
barnaverndarnefnd og hafa dhuga 4 stérfum hennar.
Petta er lika sd aldurshépur sem virdist hafa jikveed-
asta syn 4 barnaverndina i Noregi. [slensku svisrin
eru lika sambwnleg vid norskar méurstédur pegar
pau eru metin i ljési menntunar peirra sem svara.
Aukid béklegt ndm virdist hafa dhrif 4 traust félks tl
barnaverndarnefnda.

Eins og fram kom hji Gro Hagen (2001) bd er
barnaverndin pess edhs ad um hana parf ad vera
umrada. Pad ad barnaverndin njét1 dkvedins traust
er einnig naudsynlegt til pess ad almenningur og
fagfolk leir nl hennar. Ekki eru &1l kannanir hér 4
landi sem syna hvadan almenningur feer upplysingar
um barnavernd og stirf hennar. I kisnnun Ogden
kom fram ad flestir hifou pekkingu sina 4 barna-
vernd ur sjénvarpi og tdtvarpi, en einnig var nefnt

ad fjslskylda og vinir, fagbxkur og timarit og félk
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med reynslu af afskiptum barmaverndar skiptu par
mili (Ogden, 1996). Gera ma pvi skéna ad stadan sé
svipud hér 4 landi og ad fjslmidlar hafi miklu hlut-
verki ad gegna pegar kynna 4 hlutverk barnaverndar.
Hlutverk fjélmidla er m.a. pad ad veita upplysingar
og ad veita opmberum adilum dkvedd taumhald.
Peir veita almenningi einnig upplysingar um ofbeldi
og vanrekslu gegn bérnum og hafa aukid medvitund
folks um pérfina fynr barnavernd (Tonmyr og Jack,
2010). Eins og fjslmidlaumrzeda er oft og tidum sett
fram getur hiin audveldlega leitt til dkvedinnar tor-
tryggm og vantriar 4 getu barnaverndar t1l ad sinna
hlutverki sinu. Ayre (2001) hefur bent 4 ad af bessum
sokum hafi starfsmenn barnaverndar i Bretlandi haft
tilhneigingu til ad fara i virn og hika vid ad vinna
med blada- og fréttaménnum.

Midad vid adrar kannanir 4 trausti til stofnana
virdist barnaverndin mega vera nokkud sitt vid pess-
ar nourstidur. Engu ad sidur er full dsteda tl ad
vinna markvisst ad pvi ad auka traust almennings 4
henni. Ad skapa traust er ekki neitt sem gerist med
einu stbku dtaki, heldur er pad verkefni sem aldrei
Iykur. Til pess ad svo megi verda purfa barnaverndar-
starfsmenn ad vera Shraeddir vid ad segja frd pvi
hvers konar mil komi inn 4 bord peirra (in pess pé
ad segja fra emstékum malum), hvernig beir vinna,
hvernig dkvardanir eru teknar og hvers konar studn-
ing haegt er ad bjéda birnum og foreldrum. Peir
verda ad hafa dyggan studning yhrmanna, og yhr-
stjérn barnaverndarmila parf ad byggja upp mark-
vissa stefnu vardandi kynningu d barnaverndarstarfi.
Barnavernd og umfjéllun um hana er einnig dkvedin
dskorun til fjslmidla, ekki bara pegar einhver telur
ad eitthvad i starfi barnaverndar hafi farid trskeidis,
heldur lika pad ad segja fri verkefnum og dskorunum
i barnaverndarstarfi.
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MA-RITGERD

Fj6lskyldan og vimuefnafikn

Hifundur: Jéna Margrét Olafsdéttir.

Leidbeinandi: Steinunn Hrafnsdéttir

Markmid ritgerdarinnar var ad Gdlast vitneskju um
hvernig makar einstaklinga sem fengid héfdu grein-
inguna ifengissvki upplifdu dhrif pess 4 fslskylduna.
Notud var eigindleg rannséknaradferd og tekin tiu vid-
tol vid einstaklinga. Helstu nidurstédur voru bar ad
patttakendur téldu ad dfengissykin hatdi andleg, lik-
amleg og félagsleg dhrif 4 lidan beirra og ad sii reynsla
hefdi haft i for med sér rofin tengsl vid stérfjslskyldu og
fjarhagslega erfidleika.

MA-RITGERD

Heilaskadi: Ferli ad endur-
hefingu 4 Reykjalundi

Nemandi: Asta Kristin Victorsdottir
Leidbeinandi: Chien Tai Shill.

Tilgangur rannséknarinnar var ad athuga hvad hefur
dhrif 4 adgengi folks med heilaskada ad endurhzfingu
i Reykjalundi. Skodadur var bidtimi frd pvi ad heila-
skadi hlaust og par til kom ad endurhzfingu og hvort
dkvednir pettir hefdu dhrif 4 lengd hans. Gagna var
aflad dr sjikraskrim 49 einstaklinga sem komu til
endurhzfingar 4 Reykjalund vegna dverka heilaskada
(e.traumatic brain injury) 4 drunum 2001-2008. Af
tolf battum reyndust fimm (aldur, hjiskaparstada, fyrri
dvél, heilaskadamat og &rorka) hafa marktzk dhrif 4
lengd bidtimans.
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