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Utdrittur

A alpjédavettvangi hefur verid 16gd aukin dhersla 4 ad félags-
ridgjafar tileinki sér pekkingu 4 ifallastjérnun (e. disas-
ter management) og hamfarafélagsridgjof (e. disaster social
work). Rannséknir 4 svidi félagsradgjafar hafa leitt i ljés
ad tjénnemi og berskjoldun élikra hjédfélagshépa er mjsg
mismunandi. Rannséknir 4 hlutverkum félagsradgjafa i
kjslfar afalla hafa aukist 4 undanférnum dratugum. Mark-
mid greinarinnar er ad gera grein fyrir stédu pekkingar 4
hlutverkum félagsridgjafa vegna samfélagslegra dfalla med
herslu 4 néttdruhamfarir.

Greinin byggist ad sterstum hluta 4 nidurstédum rann-
séknar sem Anna Sigrin Ingimarsdéttir vann til MA-préfs {
félagsradgjof: Annars vegar tilviksathugun 4 hlutverki félags-
ridgjafa skv. vidbragdsdmtlun tveggja sveitarfélaga hérlendis
og hins vegar greiningu 4 st6du pekkingar 4 hlutverki félags-
ridgjafa 4 alpjédavettvangi.

I greininni er spurt um stodu pekkingar hvad vardar
hlutverk félagsrddgjafa fyrir og eftir samfélagsleg aféll.
Sjénarhorninu er einnig beint ad félagsradgjof hérlendis og
hér er leitad svara vid spurningunni hvernig hlutverk félags-
ridgjafa eru skilgreind samkvamt vidbragdsiztlunum og ad
hve miklu leyti ber taki mid af bekkingu og starfsadferdum
félagsradgjatar. Nidurstodur leida i j6s ad hlutverk félagsrdd-
gjafa 1 kjolfar dfalla er vel skilgreint en talsvert skortir 4 ad
bekking peirra sé nytt vid forvarnir og endurreisn.

Lykilord: Félagsrddgjof, nittiruhamfarir, jénnemi, vid-
namspréttur.

Abstract

Internationally there has been growing emphasis on aware-
ness of the importance of both knowledge about disaster man-
agement and disaster social work. Research in disaster social
work shows that vulnerability among social groups differs and
therefore the knowledge and skills of social workers can be a
vital contribution in the aftermath of disasters. The literature
has also emphasized the need for increased social work and
community work during the recovery stage. The purpose of
the article is to discuss the role of social work in relations to
social crisis management emphasizing natural disasters.

The data was mainly collected by Ingimarsdéttir (2011)
in a research conducted for her MA thesis where she applied
two main methods: A case study of the role of social workers
in the preparedness plans of two local municipalities in Ice-
land as well as on a international literature review on the role
of social workers.

The article asks about the state of the art regarding the
role of social workers before and after natural disasters.
Furthermore the article asks to what extent the knowledgc
and working methods of social workers are taken into con-
sideration when disaster responses in Icelandic community
are planned. The results show that while the roles of social
workers are well defined their knowledge could be put to
better use both while preparing and during the aftermath of
natural disasters.

Key words: Social work, natural disasters, vulnerability.
resilience.

Inngangur

Ekki parf ad hafa mérg ord um pad ad hér i landi
verda reglulega ndttiruhamfarir sem i flestum tl-
vikum hafa gifurleg samfélagsleg ahrif (sj t.d. Ast-
hildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig Porvalds-
déttir, 2008). Alpjédlegar rannséknir benda til pess
ad tioni samfélagslegra dfalla, par med talid nittiru-
hamfara, fari vaxandi jafnframt pvi sem tjén vegna
peirra hefur aukist (Cronin, Ryan og Brier, 2007). Pvi
leggur freedasamfélagid aukna dherslu 4 rannséknir
og kennslu um vidbrogd vid hamférum og m.a. hafa
Alpj6dasamtok félagsridgjafaskola (IASSW), sem
Félagsradgjafardeild Haskéla Islands er adili ad, lagt
sérstaka dherslu 4 ad hugad sé ad kennslu 4 svidi ham-
farafélagsradgjafar (e. disaster social work). Félags-
radgjafardeild hefur frd drinu 2005 bodid upp 4 sér-
stakt ndmskeid 4 BA-stigi, nimskeidio A}(ﬁll, sorg og
silran skyndihjdalp, par sem m.a. er fjallad um éfalla-
stjérnun, samfélagsleg af6ll og hlutverk félagsraogjafa
vegna peirra.
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FAGID OG FREDIN

Ritryndar preinar

Markmid greinarinnar er ad gera grein fyrir hlut-
verki félagsridgjafa vegna samfélagslegra dfalla med
dherslu 4 ndttaruhamfanr. Spurt er um stédu pekk-
ingar i hlutverkum félagsridgjafa fynir og 1 kyélfar
ifalla og emnig er spurt hvernig hlutverk félagsrio-
gjafa eru skilgreind skv. vidbragsiztlunum og ad
hve miklu leyti vidbragdsaztlanir byggi i pekkingu
og starfsadferoum félagsradgjafar. | greminni er ad
storum hluta byget 4 gégnum sem Anna Sigrin
Ingimarsdéttir (2012) afladi i rannsékn vegna MA-
ritgerdar sinnar. Annars vegar er um ad reda til-
viksathugun 4 vidbragdsiztlunum sveitarfélaganna
firhorgar og Nordurpings. Pessi sveitafélog urou
fynr valinu vegna pess ad i pexm bdadum er hetta
i jardskjilftum og badi eiga ségu um fyrn jard-
skjdlfta. Hins vegar er hér byget 4 greiningu d stéou
pekkingar 4 svidi hamfarafélagsridgjafar (e. disaster
social work). Vid greininguna var légd dhersla i ad
grema fyrirfhggjand: pekkingu a alpyooavettvang: d
framlagi félagsridgjafar til rannsékna 4 svidinu og
starfsadferdir peirra og hlutverk i vettvangi dfalla.

Vidlagahringrisin og skipulag

almannavarna i Islandi

Rannsékmir 4 samfélagslegum  dféllum og vid-
brégdum vid peim stydjast oft vid svokallada vidlaga-
hringrds (e. disaster cycle). Hringrisin er myndren
framsetning 4 éllum vidfangsefnum dfallastjérnunar
(e. disaster management) par med talid forvérnum

og vidbriégdum eftir dfall (Gillespie og Danso, 2010).

g
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Mynd 1. Vidlagahringrisin
(Gillespie og Danso, 2010; McEntire, 2007).

brigd

Vidfangsefnin fela i sér nokkud élik verkefni. For-
varnir fela i sér adgerdir sem wtladar eru t1l ad koma
iveg fyrir eda draga ir neitkvaedum afleidingum ham-
fara, t.d. bygging sméflédagards. Vidbinadur felur
i sér aukna pekkingu og ferni. Markmid adgerda i

pessu stigi er ad fyrirbyggja neikvaedar afleidingar
hamfara med freedslu og kennslu um pad hvernig
eig1 ad bregdast vid hamférum. Samfélagid er banmg
sett 1 vidbragdsstéou. Neydarvidbrigd eru beer ad-
geroir sem koma tl strax i kjélfar hamfara og standa
oftast stutt yhr. Markmid beirra er ad vernda lif
og eignir. Kndurreisn felur i sér langtimaadgeroir i
yolfar hamfara. Markmioi er ad koma samfélsgum
i sama horf og fyrir hamfanr og ef kostur er ad gera
pau enn sterkar {fisthildur Elva Bernhardsdéttir og
Sélveig Porvaldsdéttir, 2008; Bernhardsdéttir, 2001;
Gillespie og Danso, 2010; McEntire, 2007). Vidlaga-
hringrisin er notud baxdi af frediménnum og vid-
bragdsadilum i vettvang (Gillespie og Danso, 2010;
McEntire, 2007).

Rannséknir 4 dfallastjérnun hér 4 landi hata leitt
i ljos ad dherslan hefur fyrst og fremst verid 4 vid-
brigd 4 neydarstigi, en minna hefur verid hugao ad
forvarnar- og endurreisnarferh. Petta er i samram
vid mdurstédur erlendra rannsékna. Pess md geta ad
lég um almannavarnir nd ekki til endureisnar fyrr en
anod 2008 {:Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig
borvaldsdéttir, 2008).

Islenskar almannavarnir felast ad stérum hluta i
skipulagi adgerda og samvinnu sjilfbodalida, starfs-
manna rikis og sveitarfélaga og ibia. Samkvaemt
logum um almannavarnir nr. 822008 eru par sam-
nefnan vidbragda og tdrreda begar neydaristand
verdur i samfélaginu. ia. gr. laganna er kvedid i
um ad rikid fari med almannavarnir 4 landinu élly,
sveitarfélog fari med almannavarmir i héradi i sam-
vinnu vid rikid og ad l6greglustjéri stjérni adgerdum.
Vid embetti rikislogreglustjéra starfar samhafingar-
stod en par vinna fulltriar vidbragdsadila saman ad
stjérn og samhafingu adgerda um allt land (Lég um
almannavarmr nr. 82/2008; Rikislégreglusgon o.fl.,
2010).

Almannavarnanefndir eru skipadar af sveitar-
stjorn en morg sveitarfélog hafa sameinast um al-
mannavarnanefndir sem voru drid 2012 alls 25 tals-
ms. Medal hlutverka almannavarmarnefnda er ad
méta stefnu, skipuleggja almannavarnastarf 4 sinu
svedl og vinna haettumat og vidbragdsizetlanir { sam-
vinnu vid Rikislégreglustjéra (Lég um almanna-
varnir nr. 82/2008; Rikislsgreglustjén o.fl., 2010).
Almannavarnadeild rikislégreglustjéra fer med fram-
kviemdina. Islenskar rannséknir hafa stadfest um-
fangsmikid hlutverk sveitarfélaga og lagt dherslu 4
hlutverk peirra i éllum fésum wvidlagahringrisar-
mnar, svo og 4 mikilvegi vidbragdsiztlana (Bern-
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hardsdéttir, 2001: Bernhardsdéttir og Svedin, 2004;
Eydal og Arnadéttir, 2004; Herdis Sigurjonsdéttir,
2009; Sélverg Porvaldsdéttir, Asthildur Elva Bern-
hardsdéttir, Gudrian Pétursdétur o.fl., 2008).

Fagfélk hefur hlutverkum ad gegna 4 sinum sér-
svidum, bzdi vegna forvarna og vidbragda en bent
hefur venod 4 ad félagsradgjafar hafi nokkra sérstéou
i pessu sambandi. Yanay og Benjamin (2005) benda
t.d. 4 ad félagsridgjafar séu starfstétt sem sé sérstak-
lega menntud til ad takast 4 vid peer floknu adstazdur
sem samfélagsleg aféll hafa 1 for med sér. Astaed-
urnar telja pau einkum fjérar: bjilfun félagsridgjafa
i ad setja sig i spor annarra; pekking peirra 4 afalla-
kreppum og ifallavinnu; pekking 4 drredum sam-
félagsins og peirri pjénustu sem stendur til boda og
sidast en ekki sist hinn fjolbreytilegi starfsvettvangur
télagsridgjata. Thomas og Healy (2010) benda enn-
fremur 4 ad nyta verdr sérpekkingu félagsridgjata
i adstedum skjélstzdinga med dherslu 4 mismun-
andi tjénnemi peirra (sjd ndnar nesta kafla um vio-
bragdsaztlanir). b hefur einnig verid l6gd dhersla 4
ad fjolbreytileiki vinnuadferda félagsradgjafa, allt fra
medferdarihlutun med einstaklingum til breytinga-
vinnu med heillum samfélégum, nytst emstaklega
vel 1 vinnu vegna samfélagslegra afalla pegar reynir
baedi 4 emnstaklinga og skipulagsheildir (Chou, 2003;
Gillespie og Danso, 2010).

Vidbragosawetlanir, forvarnir og viobinadur
[ immta kafla laga um almannavarnir nr. 82/2008
er kvedid 4 um skyldu rikisvaldsins og sveitarfélaga
til ad gera vidbragdsimtlanir vegna samfélagslegra
ifalla.! Almannavarnanefndir bera dbyrgd 4 gerd vio-
bragosietlana i samvinnu vid rikislégreglustjéra.
Markmio slikra deetlana er ad tryggja samheefingu
hinna fjélmérgu vidbragdsadila sem koma ad bjérgun
mannslifa og neydaradstod. Ahttumat er grund-
villur vidbragdsiztlana (fisthildur Elva Bernhards-
déttir og Sélveig Porvaldsdéttir, 2008).
Vidbragdsiztlanir eru mikilveegar tl ad stydjast
vid pegar bregdast parf vid hattu og neyd. Ad gera
vidbragdsimtlun getur pé verid afar flékid i fram-
kvamd. Tierney, Lindell og Perry (2001) hafa bent 4
a0 samfélg virdast oft hafa takmarkadan dhuga 4 ad

skipuleggja vidbrigd vegna hugsanlegra samfélags-

! Einnig er hagt 28 gera sérdmtlanir en per eru mun itarlegri en
almennu neydariztlanirnar. Ber fjalla um athurti og vidbrigd
vid dkvedinni stadbundinni vi sem er fyrir hendi 4 vissum
stiidum en ekki alls stadar (Rikisligreglustjérinn Almanna-
varnadeild, e.d.).

legra dfalla. Rannsékn Guédrinar Jéhannesddéttur
og Gudrinar Gisladéttur (Jéhannesdéttir og Gisla-
déttir, 2010), bar sem m.a. voru kiinnud vidhorfibia
hzttusvaed: vegna Kitlugoss, leidd t.d. 1ljés dkvedna
afneitun ibia vardandi heettuna. Vegna slikra mour-
stadna hafa fredimenn lagt dherslu 4 mikilvaeg) pess
ad ibaar taki pdtt i dhwttugremningu sem légd er
til grundvallar vidbragdsdetlunum. [ slikri vinnu
myndu ymsar starfsadferdir félagsridgjafar henta
vel. M par t.d. nefna samfélags- og hépavinnu auk
hugmyndafred1 notendasamrids bar sem dhersla
er i pitttéku notanda (Ersing, 2010; Gudny Bjirk
Eydal og Herviir Alma Arnadéttir, 2010). Rannsékn
Bird, Gisladéttur og Dominey-Howes (2011) syndi
ad ibuar sem bjuggu i hettusved: vegna Kitlugoss
héfdu dhuga 4 ad leggja sitt af mérkum vid skipulagn-
ingu neydarvidbragda. Pvi getur notendasamridid
vend myig skilegt.

Vinna félagsridgjafa midar ad pvi ad vinna med
styrkleika og slikt vinnulag nytist vel vid gerd vid-
bragdsiztlana. Leitad er i pekkingarbrunn sam-
félagsins sjilfs og nytt st geta sem pad byr yhir (Gille-
spie, 2010). Gerd vidbragdsimtlana er mikilvagur
lidur i eflingu vidndmspréttar (e. resilience) samfélaga
(Gillespie, 2010). Vidnamspréttur er si geta sem aud-
veldar samfélégum endurreisn i kjolfar samfélags-
legra ifalla og veitir vernd gagnvart tjénnam (Farley,
Smith og Boyle, 2009; Gillespie, 2010; Zakour og
Gillespie, 2010). Hugtakid génnemi (e. valnarabi-
lity) visar til pess sem gerir einstaklinga, hépa og
samfélég berskjaldadn fyrir afleidingum samfélags-
legra afalla (Gillespie, 2010; McEntire, 2007; Zakour
og Gillespie, 2010).

Rannséknir 4 svidi hamfarafélagsridgjafar hafa
synt ad nattdruhamfanr og énnur samfélagsleg afoll
hafa mj6g misjéfn dhnif 4 6lika hépa. Peir sem standa
héllum feti fyrir dféll eru liklegri til ad verda fyrir
meiri dhrifum tl lengri tima en hinir sem standa
betur hvad vardar heilsu og bjargrad. Tjénnzmi ein-
staklinga og hépa er pvi afar mismunandi (Bolin,
1993; Jenson, 2005; Stivers, 2007). Sem dam mi
taka ad ef ibiiar purfa ad rfma hiisnzdi geta dkvednir
hépar, t.d. eldn borgarar, purft adstod vid pao. bvi
er mikilvaegt ad stadreynd pekking félagsridgjafa 4
félagslegum adstedum ibia sé hifd tl hlidsjénar vio
gerd vidbragdsiztlana svo tryggja megi ad per taki
tillit il mismunandi parfa peirra (Gillespie og Danso,

2010).
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Ritryndar greinar

Neyoarvidbrigo og endurreisn

NeyOarvidbrigd eru adgerdir i kyolfar hamfara og
standa oftast stutt yfir, markmid peirra er ad vernda
lif og eignir. Hugtakid dfallahjilp, sem hér er notad
sem yhirheiti yfir margvislegan silfélagslegan og sér-
hefdan studning, er oft veitt af félagsridgjsfum 4
fyrstu stigum i kjolfar samfélagslegra dfalla en ymsir
adrir koma par einnig vid ségu (Ersing, 2010; Pad-
gett, 2002). Tilgangur afallahjilpar og silfélagslegs
studnings er ad draga ir afleidingum ifalla. Afalla-
hjdlp getur verid myog fslpatt og hin felur 1 sér
margs konar studning til polenda, baoi silrenan og
félagslegan. Emmig getur han fahist i upplysingag;jof,
freedslu, mati 4 hettupittum og eflingu bjarga pol-
enda (Brymer ofl., 2006; Skipulag dfallahjdlpar d
Llandi d neydartimum, e.d.).” Félagsridgjafar hafa
veitt polendum ridgjsf hvar videigandi bjargrad sé
ad finna. Einmig hafa félagsradgjafar veitt 6formlegan
studning, t.d. med pvi ad adstoda f6lk vid ad finna dst-
vini sina (Chou, 2003; Ersing, 2010; Padgett, 2002
Sohman og Rogge, 2002; Zakour, 1996).

Cronin, Ryan og Brier (2007) benda 4 mikilveg:
pess ad huga ad vidbragdsadilum sem koma til ad-
stodar i kyblfar samfélagslegra dfalla. Ad peirra mati
eru félagsridgjafar, sem vinna it fri heildarsyn og
horfa 4 einstaklinginn med tlliti til adstaedna i hans
eigin umhverfl, sérstaklega haefir tl ad stydja adra
vidbragdsadila og bolendur.

Auk adstodar 4 neydarstigi starfa félagsradgjatar
einkum i stigi endurreisnar. Par hefur ridgjof vend
stor lidur og hefur hiin m.a. falist i pvi ad visa pol-
endum dfram og i leidbeiningum um hvar videigand:
bjargrdd sé ad finna. Pannig hefur kerfishekking fé-
lagsrddgjafa verid nytt (Chou, 2003; Ersing, 2010;
Padgett, 2002; Soliman og Rogge, 2002; Zakour,
1996). Chou (2003) bendir 4 ad i endurreisnarfas-
anum vinni félagsridgjafar med samfélogum svo og
med fjolskyldum og emnstaklingum. Peir skipuleggja
endurreisnina, finna videigandi velferdarirraed: og
vinna ymis verkefni fyrir stjérnvild.

Zakour (Soliman og Rogge, 2000) bendir 4 ad vid-
brigd félagsridgjafa vegna samfélagslegra dfalla wettu
i rikara meli ad felast i pvi ad draga ir hattu, perr
@ttu ad himarka bjargir og vera milsvarar fynr ber-
skjaldada hépa. Milsvarahlutverk félagsridgjafans er

mikilvaegt 4 6llum stigum dfallastjérnunar sbr. ofan-

 Ekki er fjallad sérstaklega um skipulag fallahjilpar i pessari
grein par sem hin hefur verid talsvert rannsékud hérlendis, sjd
t.d. Bernhardsddttir, 2001; Eydal og Arnadéttir, 2004; Margrét
Bléndal, 2008, og Skifprulag dfallahjilpar d hettutimum, e.d.

greinda umradu um tjénnemi (Gillespie, 2010; Sol-
iman og Rogge, 2002; Zakour, 1996).

A0 lokum ni nefna ad 4 svidi hamfarafélagsrad-
gjafar md finna sambzerilegan skodanadgreining um
gildi 6likra vinnuadferda og 4 6drum svidum, og
tekist er 4 um mikilvaegi vinnu med emstaklingum og

samfélsgum (Pyles, 2007).

Likan Elliott um hlutverk félagsriogjata
Fyolmirg likin hafa vend sett fram 1l ad grema hlut-
verk félagsridgjafa 1 kjolfar hamfara, en hér er kynnt
eitt peirra, likan Elliott (2010), sem synir vidbrigo
felagsradgjafa a 6llum stigum vidlagahrngrasarmnar,
baoi med einstaklingum og samfélégum. Markmidid
med préun likansins var ad vekja athygli 4 vinnuad-
ferdum félagsradgjafa sem nytast maettu i vidbrégoum
vid samfélagslegum dfsllum og ad vekja athygh félags-
ridgjafa 4 60rum vinnuadferdum en hinni einstak-
lingsmidudu nilgun sem hefur verid ridandi. Elliott
byggir 4 sjénarhorm félagslegrar préunar (e. social
development), valdefhngar og vinnu med styrkleika,
sem midar ad pvi ad byggja upp mann- og félagsaud.
Likan Elliott nzer til fjsgurra kerfa eda svida - félags-
legrar fjarfestingar, efnahagslegrar og pohtiskrar
patttoku og mannauds - sem kalla 4 vidbrigd 4 hverju
stigi vidlagahringrisarinnar.

Hamfaraféla BS r.gi:!gjr,\f- Inn Erip

Félagsleg
fjdrfesting

Efnahagsleg Palitisk
bitttaka patttaks
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Hlutverk félagsridgjafa samkvaemt likaninu eru
fjolbreytt og sama gildir um markmidin. Félagsleg
[frarfesting leggur dherslu 4 innri uppbyggingu samfé-
laga par sem efling félagsauds er i brenmdeph. Mark-
midid er ad skapa leidir til ad tryggja ad allir ibiar
hafi somu tekifer: til patttoku. Lind er 4 fitekt og
félagslega emangrun sem vandamal samfélagsins alls.
Efnahagsleg pitttaka felur i sér ad gera éllum ibiium
kleift ad taka patt i efnahagslifi samfélagsins. Virk
patttaka peirra { efnahagslifi gerir samfélagid sterkara
og hafara til ad takast 4 vid samfélagsleg af6ll. Pdli-
tisk petttaka er leid il ad vinna ad mannréttindum
og gegn félagslegu ranglzeti. Hér er dherslan 4 vinnu
félagsridgjafans med jadarhépum og med skjélstad-
ingum sem bia vid félagslega einangrun. Valdefl-
ing, milsvarahlutverk og almenn hvatning til skjdl-
steedinga eru hér mikilveg hlutverk (Elliott, 2010).
Mannaudur er mikilveegur til ad efla vidnamsprott og
skapa félagsaud. Markmid med eflingu mannauds er
ad byggja upp bjargir og vidndm gagnvart hamférum
og nyta m.a. dfallahjilp i pessu skymi. Logd er dhersla
i valdeflingu og 4 vinnu med styrkleika. Hér er stad-
sett sii vinna sem félagsridgjafar hafa emmkum sinnt
fram 1l pessa (Elhott, 2010).

Kostir likans Elliott eru margir ad mati héfunda.
Pao leggur dherslu 4 valdeflingu, pdtttéku og styrk-
leika baedi samfélaga og einstaklinga. Auk pess er
pad mjég 1 samreemi vid nitimakréfur um vidbrégd
vegna samfélagslegra afalla. Takmarkamr likansins
eru nokkrar. Pad tekur ad takmérkudu leyti tillit til
dhrifa menningar og pjédernis, likanid hefur ekki
verid gagnreynt og pvi ekki vist hvermg pad reynist i
framkveemd.

Tilviksathugun i vidbragdsiztlunum

islenskra sveitarfélaga

Eins og ddur var nefnt ber sveitarfélogum ad gera vid-
bragsiztlanir en markmidid med peim er ad studla ad
pvi ad almannavarnakerfid sé reidubiiid 4 heettustund
og ad vidbriogd séu skilgreind pegar gripa parf ul
adgerda (Pingskjal 204, 2007-2008). Vid samningu
MA-ritgerdar sinnar um hamfarafélagsridgjif vann
Anna Sigran Ingimarsdéttir (2012) oilviksrannsékn
haustid 2011 4 vidbragdsiztlunum tveggja sveitar-
félaga. Valin voru sveitarfélog sem bia vid pekktar
likur 4 stérum jardskjilftum og hafa ordid fyrir
slikum skjilftum reglulega, Arborg og Nordurping
(Rannséknarmidstid i jaroskjdlftafreol, e.d.; Stef-
dnsson, 2011). Nidurstéour leiddu i hjés ad Nordur-
ping hafdi ekki lokid vid gerd vidbragdsieetlunar en

i Arborg hafdi vidbragdsizetlun verid gerd 4rid 2009.
b6 skiljanlegt sé ad talsverdan tima taki ad vinna
slikar dzetlanir pid er pad athyglisverd nidurstada ad
detlun hger ekki fynr i sveitarfélagy par sem yhr-
vofandi eru stérir jardskjilftar auk annarra mégu-
legra nitttiruhamfara. Athyglinni var pvi beint ad
vidbragdsiztlun Arborgar og greiningu 4 henni. Sér-
staklega var lind til hlutverks félagsridgjafa og félags-
ponustu.

Vidbragdsiztlun Arborgar var byggd 4 almennum
leidbeiningum fyrir starfsmenn sveitarfélaga sem
settar voru fram i handbékinni Langtimauvidbrigd
vid ndttiruhamfirum (Sélveig Porvaldsdéttir, Ast-
hildur Elva Bernhardsdéttir, Herdis Sigurjénsdéttir
o.fl., 2008). begar jardskjilfti vard dnd 2008 fékk
sveitarfélagid adgang ad handbdkinni og hafdi hana
til hlidsjénar i vidbrégdum sinum med gédum dr-
angri. bvi var dkvedid ad bygeja vidbragdsiztlumina
4 henni.

Vidbragdsdeetlunin gerir rid fyrir ad starfraktir
séu prir klasar, velferdar-, efnahags- og umhverfis-
klasi, sem eru skipadir starfsménnum sveitarfélags-
ins 4 vidkomandi svidum. Hér verdur einkum fjallad
um velferdarklasann, en undir hann falla peettir sem
hita ad likamlegum og andlegum bpérfum félks 4
tllum aldri. Hér er um ad reda pjdnustu 4 svidi
félags-, heilbrigdis-, mennta-, menningar- og wsku-
Iydsmala. Ahersla er 4 samstarf hagmunaadila og ad
peir bregoist vid 1t fra porfum notenda i stad pess
ad lita til pess hvernig sému verkefni kunni ad vera
leyst i daglegri pjénustu sveitarfélagsins. Skipu-
laginu er ®tlad ad veita naudsynlegan sveigjan-
letka til ad hegt sé ad byggja 4 peim lausnum
sem henta bolendum ifalla best (Asthildur Elva
Bernhardsdétur og Sélveig Porvaldsdétur, 2008;
Sveitarfélagio rirbarg, 2009). Greining 4 detlun
Plrborgar leiddi i lj6s ad einkum var reett um hlut-
verk félagshjénustunnar frekar en félagsridgjafa
sem starfshéps.

[ velferdarklasa Arborgar starfa sj6 teymi: félags-
milateymi, freedsluteymi sem skiptist i grunnskéla-
og leikskélateymi, iprétta-, skulyds- og menningar-
malateymi, sem skiptist i iprétta- og wskulydsteymi
og menningarmilateymi. Auk peirra eru tvi pverfag-
leg teymi, hiisnaedis- og dfallateymi.

Verkefni félagsmilateymis eru vidfedm og ni ul
allra fasa dfallahringsins. [ forvarnarfasanum eru
hlutverk félagspjénustu ad fjalla um vidbragd i kjslfar
ifalla, fylgja pvi eftir ad stofnamir vinm forvamar-,
vidbragds- og efingadzetlanmir til ad draga ar likum 4
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slysum og toni. Félagsmalateym 4 emnmg ad sjd ul
pess ad efingadztlunum sé framfylgt og skila skyrslu
drlega um stédu forvarnarmala 4 svioi félagspjénustu.
Félagsmilateymi ber einnig ad veita félagslega radg)af
og skipa fulltria i ifalla- og hiisnzdisteymi (Sveitar-
félagid Arborg, 2009). I kjslfar dfalla ber teyminu ad
sjd til pess ad syérnendur fylgist med lidan starfs-
manna og ad adstoda pd vid greiningu i porf fyrir vio-
bétarstarfsmenn. Teyminu ber ad fylgjast med stéou
og lidan notenda félagspjonustu og hafa ef horf krefur
milligingu um pjénustu fri dfallateymi og/eda 6orum
utanadkomandi sérfredingum. Kvedid er 4 um ad
teyminu beri ad sinna sérstaklega notendum sem séu
berskjaldadir vegna stédu sinnar og ad kanna beri
hag peirra strax i kjolfar afalls. Hér er t.d. dtt vid pa
sem hafa misst heimili sitt, eru slasadir, aldradir, fatl-
adir, nybuar, auk einstaklinga sem hafa af einhverjum
istedum veika félagslega stéou. Teymid getur veitt
ymsa adstod til polenda og m.a. vend i samstarfi vid
Rauda kross Islands um uppbyggingu fjéldahjilpar-
stédvar.

Vidbragdsiztlun tekur einnig til endurreisnar-
fasans en samkvamt vidbragdsazetlun ber félagsmila-
teymi ad meta andlega og félagslega stéou samfélags-
ins svo haegt sé ad dkveda hvenar pad er tilbiid fyrir
adgerdarlok.

Pegar vidbragdsiztlunin er borin saman vid likan
Elliott (2010), sést ad samsvirun er talsverd en lik-
amd gerir b6 rdd fynir umfangsmeira hlutverk: fé-
lagsridgjafa. Elliott leggur meiri dherslu 4 mikilvaegi
mann- og félagsauds og ad félagsradgjafar vinmi mark-
visst ad pvi ad efla vidndmsprott bedi einstaklinga og
samfélags. P6 ad starfsmenn félagshjénustu ff—‘xl’bﬂl’g
sinmi sliku i daglegu starfi sinu pa feer pessi pattur
meira rymi 1 likani Elliott. Notendasamrad er lykil-
pattur i likani Elliott og b6 ad vidbragdsizetlun bygg-
15t 4 henmi ad emhverju leyt1 pa er fynir hends talsvert
svigrim til ad auka pad. Likanio leggur dherslu 4 efn-
hagslegar bjargir, en rannséknir hafa synt ad fiteekt
eykur tjénnzmi og likur 4 berskjéldun. Segja ma ad
vidbragsiztlunin taki ad talsverdu leyti mid af pessu
og pekking & mismunandi yénnem hopa fer vax-
andi. Elliott leggur einnig meiri dherslu 4 malsvara-
hlutverkid og ad félagsridgjafar verdi ad vinna gegn
fordomum og félagslegn emangrun minnihlutahépa
(Anna Sigriin Ingimarsdéttir, 2011). Samanburdur 4
likani Elliott og hlutverkum félagsridgjafa og félags-
yénustu lewir pvi i hés tekifeern 1l ad nyta betur

pekkingu og starfsadferdir félagsridgjata.

Samantekt og lokaord

Markmid pessarar greinar var ad gera gremn fynr
stdou pekkingar 4 hlutverkum félagsridgjafa vegna
samfélagslegra dfalla med dherslu 3 nittiruhamfanir.
Einnig var spurt hvernig hlutverk félagsridgjafa
veeru skilgreind 1 vidbragdsaeetlunum svertarfélagsins
Arborgar og Nordurpings og ad hve miklu leyti per
tekju mid af pekkingu og starfsadferdum félagsrid-
gjafar.

Reynslan synir ad vid steern dféll sem varda allt
samfélagid er leitad til starfandi félagsridgjafa hvar
sem beir starfa, dagleg verkefm1 peirra verda um-
fangsmeiri og vid pau betast ny verkefm i samraemi
vid edli dfallsins. Greining 4 stédu pekkingar leidir
i ljos ad fjolbreyttar vinnuadferdir og nilganir fé-
lagsridgjafa nytast myg vel baedi til vinnu ddur en
nittiruhamfarir eda 6nnur samfélagsleg afoll verda.
Vid gerd vidbragdsimtlana er byggt 4 hugmynda-
freedi notendasamrids og notadar eru badi adferdir
hép- og samfélagsvinnu. Pegar aféll verda gegna
félagsridgjafar mikilvegum hlutverkum i svokéll-
udum neydarfasa, mirg peirra tengjast dfallahjilp
eda silfélagslegum vidbrigdum. Greming 4 stéou
pekkingar symir ad um margvisleg hlutverk getur
verid ad reda og itrekad hefur verid stadfest ad hépar
sem standa hillum fet félagslega hafa meira tjon-
nemi og minni vidnimsprétt en hépar sem hafa
sterkari stidu. Félagsleg og efnahagsleg stada folks
hefur dkvedid forspirgildi um hversu mikil dhnf dfall
getur haft. Pessi pekking synir mikilvaegi pess ad
unnid sé med Glikum hépum i samraemi vio félags-
lega stéodu peirra. Elliott (2010) bendir 4 mikilvaeg:
milsvarahlutverksins og valdeflingar, félagsridgjafar
purfa ad byggja upp vidnimsprétt einstaklinga, hépa
og samfélaga.

Leitad var til tveggja sveitarfélaga til ad kanna
hlutverk félagsradgjafa i vidbragsietlunum en i Ljos
kom ad annad peirra, Nordurping, hafdi ekki lokid vio
gerd vidbragsiztlunar. Arborg hafdi unnid vandada
vidbragdsiztlun. Hlutverk félagsridgjafa samkvamt
henni eru fijélbreytt en meginiherslan er 4 hlut-
verk félagsridgjafa vegna afallahjilpar og silfélags-
legs studnings i kjolfar dfalla. Pritt fynir fislbreytileg
verkefni sem félagshjénustu sveitarfélaga er wtlad ad
vinna samkvamt vidbragdsizetlun Arborgar bd synir
samanburdur vid likan Elliott um hlutverk félagsrid-
gjafa ad nyta maetti pekkingu og starfsadferdir peirra
betur. Petta d ekki vid um forvarmr og endurreisn.

Eins og fram kom i inngang1 hafa Alpjédasamtik
félagsridgjafaskéla lagt dherslu 4 svid hamfarafélags-
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ridgjafar og hisfundar telja mourstédur greinarinnar
leida rék ad pvi ad mikilvegt sé ad huga einnig ad
si- og endurmenntun fyrir starfandi félagsradgjafa 4
pessu svidi hérlendis svo og ad efla islenskar rann-
sokmir 4 hlutverk: og framlagn félagsradgjafa i kyolfar
afalla.
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